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Program szkoleniowy dostaw NEK

Program szkoleniowy dostaw ma na celu zapewnienie spojnego, fachowego i kompetentnego serwisu

dostaw produktéw NEK.
Program jest przeznaczony dla wszystkich biorgcych udziat w dostawie kierowcéw / pomocnikow.

Niniejszy podrecznik jest centralnym elementem programu szkoleniowego. Zawiera on wigzace tresci
dotyczace serwisu dostaw NEK. Ma on charakter instrukcji roboczej a personel realizujgcy dostawy

ma obowigzek wozi¢ go zawsze ze sobg i stosowac sie do jego zalecen.

Stuzy on rowniez za przewodnik w szczegodlnosci dla nowych pracownikéw. W przypadku pytan nalezy
zawsze zajrze¢ najpierw do podrecznika szkoleniowego. Mozna w nim znalez¢ oprécz naszych

wytycznych rowniez szereg informacji na temat przebiegu procedury dostawy.
Mimo to, nigdy nie pozostawiamy Panstwa samym sobie!

W przypadku pytan lub watpliwosci pomoca stuzy nasza infolinia:

Infolinia serwisu dostaw:

+49 (0) 5226 / 984 299

(07:00 — 18:00 Uhr)

hotline.melle@reber-logistik.de
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Wymagania wzgledem kierowcow / pomocnikow

Uprzejmosé¢ / Prezencja

Panstwa zachowanie to wizerunek firmy NEK i Reber aus. Obok odpowiedniej odziezy roboczej
(np. nie spodni dresowych) i wyposazenia ochronnego, zgodnie z UVV i specjalnymi specyfikacjami
klienta, pomoze réwniez przyjazne i profesjonalne zachowanie podczas kontaktu z klientem i pracy.
Prosze ciggle o tym pamieta¢, ze Panstwo sg twarzg u klienta i ze Panstwo majg duzy wptyw

na pozniejszg opinie dostawy produktéw NEK.

Punktualnos¢

W szczegolnosci istotne jest przestrzeganie uzgodnionych terminéw dostaw (statych terminéw).

Odpowiednie informacje znajdziesz na liscie tras w teczce.

Fachowosé

W kazdym przypadku wymagamy fachowego roztadunku zgodnie z wytycznymi podanymi w niniejszym
podreczniku szkoleniowym, we dwie osoby, ktére posiadajg dostateczng wiedze na temat naszych
produktow. W ramach szkolen kierowcdéw przekazemy Panstwu wszystkie obowigzujgce wytyczne.
Poprzez przeprowadzane regularnie kontrole roztadunku sprawdzamy przestrzeganie wytycznych

oraz zapewniamy ciagtg jakos¢ dostaw oray dalsze szkolenia.

Roziadunek w dwie osoby

Zasadniczo wymagany jest roztadunek u klienta przez dwéch pracownikéw. Odstepstwa od tej reguly

sg dozwolone jedynie w przypadku uzyskania uprzednio zgody dziatu ds. planowania dostaw Reber.
Celem ochrony zdrowia oraz mebli ciezkie szafki nalezy podnosi¢ i odstawia¢ zawsze w dwie osoby.
Ta sama zasada obowigzuje w przypadku transportu dtugich lub gtebokich ptyt roboczych. Produkty
z wagg przekraczajgca 90 kg sg oznakowane na nizej pokazanym symbolem na naklejce i skanerze.

Tutaj sensowna jest praca w dwie osoby.
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Wymagania wzgledem osprzetu

Naczepy oraz wymienne rampy do zatadunku muszg spetniaé okreslone minimalne standardy.

We wszystkich przypadkach wymagana jest:

¢ Naczepa meblowa z co najmniej trzema listwami mocujgcymi

Ptaskie, mocne $ciany i podtoga bez wystajgcych srub lub krawedzi

Do kazdego wymiennego kontenera wymagane sg co najmniej 10 sztuk paséw 7 m

Do kazdej naczepy co najmniej 15 sztuk paséw 7 m
Wszystkie pasy muszg posiadac¢ certyfikat DEKRA AG 70/ 11068 / 1804815963

Wszystkie kontenery oraz naczepy nalezy pozostawiaé w czystosci (puste, zamiecione) oraz
w nieuszkodzonym stanie. Stosownie do wartosci naszych mebli kuchennych rowniez wrazenie

wizualne musi by¢ bez zarzutu.
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Wymagane narzedzia podczas roziadunku

Boxy do diugich elementow

Celem zapewnienia bezpieczenstwa transportu diugich elementéw NEK uzywa boxoéw (2 kartonowe)
do diugich elementoéw. Skrzynie do dtugich elementéw sg rowniez objete obowigzkiem zabezpieczenia

tadunku. Nalezy regularnie sprawdzaé zabezpieczenie i w razie potrzeby dociggngé poluzowane pasy.

.Zamkniete“ boxy po zakonczeniu tury kierowcy powinni odwigzac i z tylu po lewej stronie na nowo

przywigzac, po to aby mogty zostaé usuniete i wymienione na nowe.
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Wozek

Do bezpiecznego roztadunku niezbedny jest odpowiedni wozek roztadowczy.

Wézek musi by¢ tak skonstruowany, by nie mogt spowodowac¢ uszkodzenia mebli.

Minimalne wymagania:

¢ Pompowane kota

o Wyscietane stupki

e Udzwig min. 150 kg (optymalnie min. 300 kg)

e Wysokos¢ catkowita: 1200 do 1800 mm (optymalnie 1600 mm)

Pod Zzadnym pozorem nie wolno przystawiaé wozka do delikatnych miejsc, stron przechodnich
lub przodu szafek (Strona przechodnia to zawsze ta, na ktorej znajduje sie nalepka identyfikacyjna.).
Szafki do urzgdzen AGD nalezy tadowac od korpusu lub tylniej strony. Nalezy przestrzega¢ rowniez

zasad ustawiania na wézku, np. urzadzen AGD.
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Schodki

Ze wzgledu na rézne wysokosci zatadunkowe oraz warunki u klienta nalezy zawsze wozi¢ ze sobg

podest lub mate schodki.

Zalecamy nastepujacy osprzet:

¢ Sktadane bezpieczne schodki z aluminium
e 3-stopniowe
e Stopnie z gumowag powtokg antyposlizgowg

e Obcigzalnos¢ min. 150 kg

Pod zadnym pozorem nie wolno stawa¢ na elementach

mebli lub uzywacé szafek w roli podestu.

Obuwie ochronne
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Zalecane sSrodki pomocnicze podczas roziadunku

Dla wiasnego bezpieczenstwa zalecamy stosowanie nastepujgcych srodkéw pomocniczych:

Pas usztywniajgcy plecy

Rekawice ochronne

Mata gumowa (np. U klienta bez rampy) lub karton

Rolka na blaty (np. dla ciezkich blatow)
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Przebieg procedury zatadunku

W przypadku problemoéw z roztadunkiem bardzo przydatne moze by¢ zapoznanie sie przynajmniej z

najwiekszymi procesami naszego zatadunku, ktére pokrotce opisujemy tuta;.

Kazda tura sktada sie zazwyczaj z dwdch miejsc, jednego dla pojazdu mechanicznego i jednego dla
przyczepy. Na naczepach dwa miesca sg tadowane jedno za drugim.

Informacja o miejscu znajduje sie na karcie wysytkowej, w Nolte z numerem (np. 51+52), a w Express
z literg w nagtéwku (Z=ciagnik i H=przyczepa):
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Zatadunek wstepny w Reber-Logistik

Przed wiasciwym zatadunkiem w Reber Mdbel-Logistik odbywa sie zatadunek ptyt roboczych i dlugich
elementow. Zostajg przygotowane:
01 Diugie elementy przywigzuje sie z tytu po lewej, prosto na stojgco. (okoto 60 cm od krawedzi).

Tak zwane ,,wigzki“ s posortowane wedlug miejsc ustawienia. Tylko na podstawie wielkosci
do coraz mniejszych, nie wedtug kolejnosci komisiji!

02 Diugie elementy, kidre sg dtuzsze niz wysokosc przestrzeni fadunkowej pojaydu umieszcza sie
w kolejnosci roztadunku w boxach. Kazde miejsce ustawienia posiada wtasng przegrode.

03 Dtiugie ptyty robocze, oktadziny kuchenne czy podtoza przywigzuje sie w kolejnosci roztadunku
pod boxem na diugie elementy, lub jesli konieczne przed nia i umieszcza na nich numer
zamoéwienia.

04 Mate elemnty sg zapakowane w kartony i posortowane wedtug miejsca ustawienia.

05 Pozostate materialy ptztowe sg posortowane wediug zamdéwien i przymocowane prowizorycznie
do Scianek burt, poniewaz zostang one dotgczone do zatadunku.

11
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Zatadunek w NEK

Zatadunek poszczegolnych zlecen w NEK rozpoczyna sie od najwiekszej kuchni kolejno wedtug miejsc
roztadunku.

Od prawej do lewej warstwa po warstwie uktadane sg stosy szafek. Poniewaz fadowniczy muszag
uwzgledni¢ takze zabezpieczenie tadunku oraz optymalne wykorzystanie przestrzeni tadunkowe;,
prosimy o wyrozumiato$¢, iz nie wszystkie stosy szafek dajg sie zawsze zapakowac¢ wedtug zamowien.

Zatadowanymi uprzednio dtugimi elementami przynaleznymi do kazdego zamowienia wypetnia sie
nastepnie luke pomiedzy Sciankg burty po lewej stronie; pozostate diugie elementy mogg zostac

umieszczone poprzecznie pomiedzy poszczegolnymi warstwami.

Prosimy pamietaé, ze czasami dla utatwienia kilka mniejszych paczek jest pakowanych w jedng
wiekszg. Mate elementy wktada sie na przyktad do szafki kuchenki lub do specjalnych kartonow; listwy

szafek wiszgcych i dolnych z danego zamdwienia sg reguty spakowane razem.

We wszystkich przypadkach na kazdej paczce jest umieszczona oddzielna nalepka identyfikacyjna.

12
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Przejecie dostawy / Dokumenty dostawy Nolte-Kiichen

Pierwszym miejscem w naszej firmie, do ktérego nalezy sie zgtosic jest biuro wysylek Reber (wejscie
gtéwne), na ulicy Spenger Stralle 49, 49328 Melle (na koncu Werkstraflte od Nolte-Kiichen).

Otrzymajg tam Panstwo dokumenty dostawy oraz wszelkie niezbedne informacje.

Podpowiedz: W przypadku odbioru tury Nolte-Kiichen, poza godzinami pracy biura (07:00 — 20:00 Uhr)
spedycji Reber, dokumenty sg zdeponowane w szafkach na korytarzu pomiedzy rampg 13 i 14Tor 13.

Wazne: Przed odjazdem z NEK prosze sie upewnié¢, czy zostaty zabrane odpowiednie numery
kontrneréw lub naczepy. To mozna skontrolowaé¢ poprzez otworzenie drzwi i kontroli
zaladowanzch z tylu szafek (Poréwnanie naklejki produkcyjnej z papierami dostawy). W tym
kontekscie nalezy rowniez usungc¢ teczke z dokuemtami z nosnika fadunku i sprawdzi¢ poprawnos¢

(poprawny numer tury, pierwszy klient itp.).

13
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Przejecie dostawy /| Dokumenty Express Kiichen

1.

Przy wjezdzie na plac firmy Express-Kiichen (Am Mihlenbach 1, 49328 Melle) znajdziesz
wszystkie puste kontenery bezposrednio za bramg po prawej stronie. Prosze, zostawi¢ tam
réwniez swoje. Naczepy oraz wczesniej uzgodnione Firmy z kontenrami sg parkowane w
spedycji Reber przy Spenger Stralle 49.

Przy latarni, posrodku placu Express-Kiichen, znajduje sie informacja z Twoim numerem tury i

numerami powigzanych kontenerow. Tutaj mozesz rowniez pozostawic¢ teczki zakoriczonych tur

(metalowe pudetko).

Zatadowane kontenery mozna znalez¢ z tytu po prawej stronie na odzzielnym placu zwirowym.

Ogodlna wskazéwka: Jako profesjonalny kierowca jezdzisyz kilka tysiecy kilometréw w ciagu
roku. Dlatego zawsze szczegdlnie zachecamy do osiggniecia nastepujgcych celéw:

- Brak wypadkow

- Brak zagrozenia zdrowia

- Brak zagrozenia dla srodowiska

Defensywny i przewidujacy styl jazdy chroni Ciebie i innych uzytkownikéw drég oraz pomaga

zmniejszy¢ liczbe wypadkow drogowych. Rozwaz to:

- Najwazniejszym atutem jest Twoje zdrowie!

- Zadna praca nie jest tak wazna, ze nie moze byé bezpiecznie wykonanal!

Jesli wszystko sie zgadza, mozesz zaczgcC - dobrej podrozy!

14
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Dokumenty dostawy
Zestawienie roztadunkowe / Lista

Otrzymajg Panstwo zestawienie roztadunkowe, w ktdorym podane sg doktadne informacje na temat

przebiegu dostawy, jak réwniez godzin przyjecia towaru oraz numery telefonéw klienta.

I'IO“:é Tourliste

Tour 21598

KUCHEN
Korb T. 28.03. Sattel Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an:
Lagesi=lle Holte Kichen, Melle Ihre Toursnbegleitung: +49 (0} 5226 984 299
Veriadeiag 24.03. 2022 Ubemahmetag 25.03.2022 Email: hotline. melle@reber-logistik.de
1. Liefertag 28.03.2022 Einsaitztage 1 Fawx: +49 (0) 5226 984 177
Produkticnstag 24.03.2022 ZeitzoneFolge 4N
Tourgebhiet BW 1
Frachifithrer Reber Mellz Logistik GmbH & Co. KG
Fahrerteant Herr D} 69 Kom. 515 km
Herr 64,227 chm 8.640 kg
Tour 21538
1 Michael Roger Warenannahmeszsitern Kodffer [Awmner Lisfartermin ]
Schreinermmeister y S
Sipital e 29 Mo D5:00 - 1700 H 28.03.2022
Di  08:00 - 17:00
DE-TO43T Stuttgart M 08-00 - 17-00
Do 08:00- 17:D0 2 Kom. 492 km
Tel.: 0711 844531
= Fr 06:00- 17:00 8640 chm 1039 kg
Zusadzinfo zur Adresse 0711 B44634 077 4452178
1/2 STD. VOR AMLIEFERUNG TELEFOMNISCH AVISIEREN !
Tour 21538
2 BDSK Handels GmbH & Co.KG Warenannahmezesiten Koffer Avisierter Liefertermmin
Im Riebeisen 2 MO L NS
Di Fistermin
D190 ok Mi 28.03.2022 10:00
Tel.: O7T151/1685-0 . = e . km
e Fr 55212 chm 7458 kg

Tour 21598

Jezeli w trakcie dostawy stwierdzg Panstwo, ze niektére dane sg juz nieaktualne prosimy wéwczas o

przekazanie prawidtowych danych pracownikom naszej infolinii serwisu dostaw(+49 (0) 5226 / 984 299).

Po pomysinym zakonczeniu dostawy zestawienie roztadunkowe prosimy dotgczy¢ do raportu zatadunku

i przewozu. Oba dokumenty pozostajg w Panstwa firmie.

15
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Listy przewozowe

Listy przewozowe sg posortowane wedtug klientdow i zapakowane w foliowe koszulki. Z reguly bedg je
Panstwo otrzymywaé w dwoch egzemplarzach. Na jednym egzemplarzu klient musi ztozy¢ podpis wraz

z datg i ten egzemplarz nalezy zwréci¢ do nas. Drugi egzemplarz zostaje u klienta.

Jezeli otrzymajg Panstwo dokumenty dostawy tylko w jednym egzemplarzu, oznacza to, ze klient
otrzymywat juz swoéj egzemplarz wczesniej drogg elektroniczng.

Lieaferanschrifc Holte Kichen GmbH & Co. KO
Kathe Meyerhoff GmbH Pescfach 1453
Mibelhaus 127989 32557 L&hne, GERFMANY
Hardorfer Weg 13-37 = -
27711 Caterhols-Scharmheck Lieferanschrift Illum“”mlulm“
FFAITOMILY
LES-Nummar.: 3348.305-00
USt-14NE, .t DEZBOTEET2S
Firma Kundannr..: 01416
Kithe Meyerhoff GmbH Verband...: EMV Sele
Mibelhaus EZR-Mr..vunt
Hérdorfer Weg 313-37 AB- Dar.u—. «r 9.03.23
27711 Osterholz-Scharmbeck I

AB- [ Lieferscheinnummer ¢

LIEFERSCHEIN HR. ....... :l'_'i-'lﬂ.l-'JB—E‘Gl vom 25.03.22 Seite 01 von 0
Waranannanma / Tel. : 04791 8dd4-164 HR. KRAUSE
I"—:' Kormmigsion. ... : EGJERT 100407437001

Ihr Auftragseingang : DZ.03.2022
.sacﬁ:npa—reuer. : Michasl

D5732 BRF-GE5ES

Versandart, ..

Baerie, . ....
Programm. . .
Fronk- hcﬂ\L

- -G EU- 120 -Gk
3 on2e. 3 K-GK135-179 L eridteachrank 195
778,00

4 1 o030 GK195=-1739 R

]
=]
=]
o
2
=]

W1E-ZE1965-60

Teile sind

Zubehirkarton « 000
Teila aind 4

21p0,00 h 170,00 4805

B 700,900 h 170,00 001
b 527,00 K 170,00 001
B 1194,00 h 170,00 L0032
b 7,00 h 170,00 2003

1,601

n vollzihlig und in einwandfreiem

Zustand erhalten. Evcl. Mingel sind auf dam Lieferschein
varmerks. Spitere Reklamationen kénnen nicht anerkannkt
werden
—_— nterschrifc N _
ie gelieferce Ware bleibt unmer Eigentum bis zur vellstindigen Beaah

unsersr Porderuncen gemifl den
Auftragesbest ﬁrlgum, abgedruck:

$11 unserer Lieferbedingungen de:
en Regelungen (ber den Eigeat una\-or]:ehal'
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Nalepki identyfikacyjne Nolte-Kiichen

Na kazdej paczce jest umieszczona nalepka identyfikacyjna, na ktorej mozna znalez¢ nastepujgce

(91231012 88704 10 i~ molte

Ko 722KDNR 30924 Herr Dahl 8804 .934 1o KUCHEN

Kunde: Tejo Wohnwelt Lineburg
Ort: 21365 Adendorf
Komm: 12EOMY-1
L
_.: !539 2,2 038 ros: 140
43 1 ,0 Pack:13

rroc Trend Line Plusrront 53M Magnolig HG
GRIFF KOAFBL KOAFBR KOIFB

482 Z AWD AWD AWD

1 H50-90 L (06) (07)

0970359658

U

02 0970359658

Informacje w liscie przewozowym i na nalepce identyfikacyjnej:

01 Data zatadunku 06 Numer komisji

02 Numer tury 07 Numer paczki

03 Kolejnos¢ zatadunku 08 Numer pozycji

04 Numer zamowienia / Listu 09 Kod kreskowy
przewozowego 10 Oznaczenie produktu

05 Miejsce ustawienia / czesc¢ tury
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Unser Zuhause. einfach. alles. gut. KUCHEN

Nalepki identyfikacyjne --Ki'lchen

Na kazdej paczce jest umieszczona nalepka identyfikacyjna, na ktérej mozna znalez¢ nastepujace

informacje: @ @

\.
Zone verladedatum Tour Band STP-von -bis Tourteil
28.03. 2022 5504 02 0L 01 B Xprggs
Kst—Nr: E=——IKT/CHEN,
3 o ARV e 2 ) Sty
(00) 3 42505173 21839996 7

Auftrag 1227673/00 Komm. Folge

Kunde: 66611 Pohistvo IL Ambienti
Orts SI-9000 Murska Sobota
Kommission..: 246Lipnik906

246

(05
> © s

Pack Pos Artikel-Nr. A Text B H
10 0110 YPROFILLEISTE Profil L horizontal 1196, 0
Me: 1
021839996 Tour: Murska Sobota - Varazdin

Informacje w liscie przewozowym i na nalepce identyfikacyjnej:

01 Data zatadunku 05 Numer komisji

02 Numer tury 06 Numer paczki

03 Numer zamowienia / Listu 07 Numer pozycji

przewozowego 08 Kod kreskowy
04 Miejsce ustawienia / czes¢ tury 09 Oznaczenie produktu
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. nolte

einfach. alles. gut. KUCHEN

Potwierdzenie odbioru

Potwierdzenia odbioru otrzymajg Panstwo w trzech egzemplarzach.
e Pierwszy egzemplarz zostaje u klienta.
e Drugi egzemplarz nalezy dotgczy¢ do dokumentéw zwracanego towaru.

e Trzeci egzemplarz nalezy dostarczy¢ wraz z papierami dostawy z powrotem do nas.

Prosimy o wypetnienie dokumentu na dole, jak pokazano na ponizsyzm przyktadzie. Jezeli artykut

znajduje sie jeszcze u kleinta, prosze zanotowac to na potwierdzeniu, oraz podpisac.

abholanschriftc Nolte Kichen GmbH &Co G
Kichenwelt Klingeberg Postfach 1453
GmbH & Co. KG 32557 Lbhne

Lange Str, 31=97
27305 Bruchhausen-Vilisen

B T T T AR AR EEE R R AR RN E RN AR A A E AN T A
ABHOLSCHETIRN
EEEREEEEEEEEETE Y e e . L e T T T
Firma Kundennr...; 40613
Kuchenwelt Klingeberg Verband,...: Nolte SE
GmbH & Co. KG Zr-Nr......: 00066310
Lange Str. 91-37 YT-Nr..,...: 018§
27305 Bruchhausen-Vilsen E-Plan-Nr..: 0
Teur/Ladef,: 21693,/030
Kom-Nr.....: Q27
ABHOLSCHEIN NR.......: 3178.594-04 wvom 28.03.22 Seite 01 von 01
Thre Komwission.. : Rempf GbR 6589 DH BG rechts 11488 BE16330

Maftragseingang.. @ 01.13.2021
Sachbearbeiter. .. : fame Wallmann

Telefon/Telefax. . : 05732 85%9-8225 05732 B99-68225
TOUX VOB, + 440 an - & : 28.03.2022

Versandart....... : per Spedition

Beri@. . cvermrmean s 3 02 MATRIN 150

Programm. - - ......., 1 ME0D Manhatban Unz
Fromt-Kombdnarion. . : 490 Melaminharz, Well
Korpusaulenfarbe. .. : BWD  Premiumesifs
Arbeitsplattendekor : 551  Beton
Arbeitsolattenausfa : AFD 40 mm mit Dickkante

Fos Artikel-Bex, A Beschreilburg Bsr Teile EEC WE-Beurteilurg

0031 CHSE7TVEE0 Constructa, 1 1 617
Retcurniert wird der Geschirr-
spitler vorn Zanker!!!

1 1
Teile zuritckgenammen Ja X Bein _ Dacamdd.f3. Zmterschrife £
Verpackhumgszustand der Ware: OB ,599
Urnverpackt Ja __ Bein __ 3G 56,420
Teilweise wverpackt Ja . Mein __
Original werpackt Ja X Nein _
HaumeawEfe Tulefm ¥ETED B0 el Wb G & D K, Lt~ P snegerics D Oeyvheser H 187 IR GE1XA3IRTAL
Ard-alee-derafie 4 Telefng ({57 B 9% 20 Pha

Liebalt a1, L2Te - R cht o] Oy HIB 1658

19



REBER noite
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Raport zatadunku i przewozu

Raport zatadunku i przewozu stanowi potwierdzenie dla NEK. Prosimy o jego staranne i czytelne
wypetnienie w oparciu o ponizszy przyktad. Nalezy koniecznie wpisa¢ oba nazwiska (kierowcy
i pomocnika). W przeciwnym razie mozemy zatozy¢, ze dostawa zostata zrealizowana wbrew naszym
wytycznym tylko przez jednego pracownika. Aby pomo6c nam w naszych staraniach majgcych na celu
zapewnienie prawidtowego i bezpiecznego zatadunku prosimy po kazdej dostawie o ocene jakosci
zatadunku (dodatkowo do wprowadzenia w skanerze). Prosimy o rzeczowg i obiektywng ocene. Tylko
w ten sposob bedziemy mogli wdrozy¢ skuteczne usprawnienia. Raport zatadunku i przewozu porosze

odda¢ wraz z dokumentami dostawy w NEK / spedycji Reber Melle.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw nalezy zawsze skontaktowac telefonicznie sie z nasza
Infolinig pod numerem (+49 (0) 5226 / 984 299)!

7 2 ] £y - ) 2> B o2
Tourtr: 2% 92 spedition: _Reber Helle Lade- und Fahrbericht paum:_£ 4. OF5. 022
Sattel-/Koffer-Nr.: 54 04 KFZ-Kz S - ik 7o Fabrer 1t DECE G5 Fahrer 2: A/4.4 D425
g Kom.-Nr. Teile 01 Fehilteile 05 beschadigtes Teil 09 Annahme verweigert (mit Erkiirung)
% & |02 falsche Tour 06 falsche Lieferanschrift 10 nicht geschafft (mit Erkiarung)
& =
;:: 2 |03 falsch abgeladen 07 zurlck - Ubersehen 11 Abholungen
% 04 falsche Reihenfolge 08 storniert 12 sonstiges (mit Erkidring)
besondere Vermerke: —
P o éa,’)_.‘ag,_é_,gqén { Prbelts plad. )
09 - AV - weil: S
10+12-weit ¥¥ fojwe [0 mehe  ( Dommwistas ¢ Foedos fMachmiboas apschboee =2 Fa Ll aw ot tlie )
gesprochen mit: = - bei Fehler-Nr.
Verl.-Folge Kunde/Ort Kom.-Nr. Liefer-/Abholschein-Nr. Pack-Nr, Bk | Feniernr,
80 | Ficbirn [hbucd?  Hcbhim Lok ZS 329¢. 942 ~o0 A2 X | o=
o - & e 3 — nsaeiamy. L froiietyerire. - AA
SO Bl Fizchon, Mizlieim - Lavbel | 32 22%0 .92 -00 20 = o4 %
30 | be Sy Mol 29 Sy 2FF oA | 3 X | o+
3 7 ;. ! 2 & & .
20 | Manhed Sedomen, Helilacd LALLL| bpl. fedde | X P72
A0 Maest - fiotel | g raes ] 46 | o4f. 68 ~or = Pt os
=
Verladung: gut X ausreichend [] schlecht [] i
p e = = Ll iz -
Achtung! Bitte sorgfaltig ausfillen! Untarschrittes Fahvers
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Przejecie ftadunku

tadunek jest zamocowany przez NEK w bezpieczny sposob przy uzyciu paséw mocujgcych. Prosimy
jednakze pamietaé, ze zabezpieczenie tadunku lezy po Panstwa stronie. Rowniez Panstwa srodki
pomocnicze do roztadunku, takie jak wézek czy drabina muszg zosta¢ odpowiednio zabezpieczone.
NEK upewnia sie, ze pozostato wystarczajgco miejsca na wozek. W przypadku, gdy nie ma miejsca,

prosze o wykonanie zdjecia skanerem i zgtoszenie tego do dziatu wysyiki. Prosze nie ktasé wozka
podczas transportu na meble (ryzyko uszkodzenia).

«-t:"

2
=

] 3’%
=
=

Mt

Oddanie listu przewozowego / Zgtoszenie u klienta

Planowanie naszych dostaw jest oparte na zatozeniu, ze przybedg Panstwo punktualnie o godzinie
otwarcia klienta i rozpoczng odrazu roztadunek.

Jezeli nie jest to mozliwe, prosimy koniecznie poinformowa¢ nas o tym fakcie za posrednictwem naszej

infolinii serwisu dostaw (+49 (0) 5226 / 984 299 oraz poza godzinami pracy za posrednictwem Email),

abysmy mogli powiadomi¢ klienta i dokona¢ ewentualnych zmian w dalszym przebiegu dostaw.
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Przygotowanie roziadunku

Przy podjezdzaniu do wskazanej Panstwu rampy prosimy pamietaé, ze przy prawej $ciance burty
znajduje sie box z diugimi elementami. Poniewaz w wigkszo$ci przypadkdéw nie sg Panstwo sami u

klienta, zalecamy, aby kazdy proces manewrowania odbywat sie z drugg osoba.

W celu zapewnienia bezpiecznego roztadunku prosimy korzysta¢ z udostepnionych Panstwu przez

klienta srodkéw pomocniczych, takich jak oswietlenie przestrzeni tadunkowej, rampy przetadunkowe itp.

Jezeli pozwala na to ilos¢ miejsca, przywigzane z tylu po lewej dlugie elementy z wigzek nalezy

przesortowaé wedtug zaméwienh jak pokazano ponizej. Nalezy jednakze uwazagé, by nic nie upadto.

Dtugie ponadwymiarowe elementy umieszczone w boxie sg juz przesortowane i powinni w niej pozostac

az do ich wytadunku.

Ll b

=
o
.
¥
»
3

Przed rozpoczeciem roztadunku nalezy kazdorazowo zasiegng¢ informacji na temat wytycznych

danego klienta dotyczgcych roztadunku.

Jezeli nie sg wywieszone zadne wytyczne, nalezy zapytac¢ o nie pracownika w punkcie odbioru

towaru. Mozna w ten sposéb zaoszczedzi¢ sobie pdzniejszego przepakowywania!
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Unser Zuhause. einfach. alles. gut. KUCHEN

Roziadunek

W celu zapewnienia bezpieczenstwa roztadunku oprécz wozka i drabinki nalezy rowniez korzystaé ze

srodkéw pomocniczych udostepnionych przez klienta, takich jak oswietlenie czy rampy przetadunkowe.
Roziadunek zamoéwien serwisu klienta

W kazdym punkcie roztadunku najpierw dokonuje sie roztadunku drobnych zaméwien oraz zaméwien

serwisu klienta.

Z reguly towar ustawia sie zamdwieniami na jednym zbiorczym wozku typu corletta, ktory nalezy

zatadowac w uporzgdkowany sposob jak pokazano ponizej.

Wiasciwy list przewozowy, jezeli klient nie zyczy sobie inaczej, nalezy dotgczy¢ do wtasciwego zlecenia.

W kazdym razie obowigzuje zasada, ze drobne zamodwienia oraz zamowienia serwisu klienta

sg roztadowywane zgodnie z wytycznymi klienta.
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Roziadunek na corletty

W przypadku zatadunku na corletty nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zasad:

24

Prosimy nie dokonywa¢ zatadunku na szkodzone corletty, ktdre grozg uszkodzeniem naszych
mebli.

Wszelki materiatl ptytowy nalezy ustawia¢ na woézkach zawsze strong przechodnig do
wewnatrz. (Strona przechodnia to zawsze ta, na ktérej znajduje sie nalepka identyfikacyjna.)
Szafek wiszgcych nie wolno pod zadnym pozorem ustawia¢ do géry nogami, gdyz grozi to
wypadnieciem wktadanych pétek wewnatrz szafek.

Szafki dolne uktada sie bokiem na lezgco. Podczas ukladania szafek na sobie ciezkie szafki
nalezy umieszcza¢ zawsze na dole w |zejsze na gorze.

Wszystkie szafki nalezy ustawia¢ zawsze w taki sposdb, by fronty byly chronione i
skierowane do wewnatrz (Uwaga: w EXpresseRuiGhen nalepka jest z tytu)

Corletty nalezy tadowac¢ tak, by nic z nich nie wystawato. Réwniez mate i diugie elementy nalezy
umiescic¢ tak, nie mogty wypas¢ lub spasc.

Obowigzujg tu gtdwnie wytyczne klienta.
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Unser Zuhause. einfach. alles. gut. KUCHEN

Roziadunek na ptyte robocza

Jezeli klient nie dysponuje corlettami lub innymi osprzetem pomocniczym i zamiast tego wymaga

roztadunku na wozek meblowy lub ptyte roboczg, sposéb postepowania jest wowczas nastepujacy:

o Nalezy uzywac zawsze co najmniej trzech wozkéw przy zachowaniu odstepu maks. 150 cm.

e Plyte roboczg nalezy uktada¢ wylacznie strong przechodnig skierowang w dot.

e Podczas uktadania szafek na sobie ciezkie szafki nalezy umieszczaé zawsze na dole a Izejsze
na gorze.

e Roéwniez w tym przypadku nie nalezy ustawia¢ szafek wiszgcych do géry nogami.

e Takze w przypadku utozenia w stos na blacie roboczym wszystkie szafki nalezy ustawi¢ tak, by
fronty byly chronione i skierowane do wewnatrz.

e Stos nalezy koniecznie utozy¢ w taki sposob, by na gorze powstata mozliwe réwna powierzchnia,
na ktorej na samym koncu mozna utozy¢ dtugie i mate elementy.

e Rowniez w tym przypadku obowigzujg wytyczne klienta.

W przypadku koniecznosci roztadunku na inny magazynowy osprzet niz opisany powyzej, na
przyktad ptaski wozek lub palety, prosimy mimo to o mozliwe jak najscislejsze stosowanie sie do
podanych wyzej wytycznych.
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Kontrola kompletnosci (System skanowania)

Do procedury roztadunku nalezy zawsze doktadna kontrola kompletnosci kazdego zamdwienia. W tym

celu otrzymajg Panstwo od Reber-Logistik Skaner.

W razie potrzeby mozna uzyskac szkolenie na infolinii. Nalezy dbaé o skaner i postugiwac sie nim

w sposob zademonstrowany na szkoleniu.

Aby unikngé pomytek podczas roztadunku, skanowanie nalezy przeprowadzac dopiero, gdy paczka

znajduje sie na rampie klienta i zostata przekazana w ramach kompletowania zaméwienia.

Prosimy nie zapomnie¢ po skompletowaniu kazdego zamowienia o zapisaniu, jezeli wystepujg numerow

corlett lub co najmniej liczby zatadowanych wozkow.

=l Kontrola kompletnosci za pomocg skanera.

% |Tim Braun

b

| Loschen | | Details | | Zuriick oK

Pole na podpis w Menu skanera:

Prosze potwerdzic odbior podpisem klienta lub osoby odbierajgcej towar (dodatkowo do dokuemntu

dostawy)!
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Kontrola kompletnosci (w oparciu o list przewozowy)

W wyjagtkowych przypadkach, gdy nie jest dostepny skaner sg Panstwo zobowigzani
do przeprowadzenia kontroli kompletnosci w oparciu o list przewozowy. Podczas roztadunku na
podstawie komisji u NEK nalezy zaznacza¢ numery wszystkich wyladowanych paczek, jak pokazano
ponize; .

Zamoéwienia nalezy koniecznie roztadowywac pojedynczo kolejno po sobie w kolejnosci kompletowania.

Pack Teile Pos Artikel-Bez L Text c B M
17 1 ooz0 i T-TUSTE0-75-GK1 L Tarfront s D57
=2 1 o020 =2 T-OSTE0-120-GK L Tarfronkg O
3) 1 o020 3 K-GK195-179 1L Korpus Geridteschrank 155 . 709
NiHoel 17792,00
Jedoch kpl =zerlegt liefermn
{2 1 0030 GKL95-179 R Ger&teschrank ;708

~ NiHoel 17792,00
(5) x: 2040 Wle-ZE195-60 Wange , in Korpushdhe » 025
T 585,00

(5 1 osB8 ZUBEHORKARTON Zubehdrkarton
— 3 i [aRalrye] 2 SOoOR Teile sind im Zubehdrkarcon L, 000
1 C070. 4 SOE Teile sind im ZBSubehdrkarcon . 0oo
_________________________________________________________________________________
T 50 FPackeinheit Sockelblende
Qo050 E-SOB b z2100,00 h 170,00 005
0os0 E-S0OB b 700, 00 h 170, 00 QO
Qo070 1 s0s b 527,00 h 170,00 ., 0D
o070, 3 SOB b 1194 ,00 h 170,00 L, 002
ao7a 5 S08 b 527,00 h 170,00 o0l
“ﬁig 77777777777777777777 1L.601
rack

Kontrola podczas roziadunku

Podczas roztadunku sg Panstwo zobowigzani do kontroli nastepujacych elementow mebili:

Kontrolowany Opis wady Srodek
element kontroli
Uszkodzenia

Podczas roztadunku nalezy zwréci¢ uwage na widoczne
Ogolne uszkodzenia, takie jak pekniecia, odksztatcenia,

zarysowania, wyszczerbienia, odci$niecia itp.

Opakowanie W przypadku uszkodzenia opakowania nalezy @
koniecznie sprawdzi¢, czy znajdujacy sie w nim towar nie
jest uszkodzony. Jezeli jest to mozliwe nalezy naprawi¢

uszkodzone opakowania.
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Czestos¢ kontroli:

Podczas kontroli nalezy stale zwraca¢ uwage na widoczne uszkodzenia.

Procedura kontroli:

Wszystkie kontrole to kontrole wzrokowe przeprowadzane podczas roztadunku przy panujgcych na

miejscu warunkach oswietleniowych.

Co nalezy zrobi¢ w przypadku uszkodzonego
towaru?

Zabrania sie dostawy towaru, o ktérym Panstwo wiedzg, ze jest uszkodzony.

W przypadku stwierdzenia podczas roztadunku uszkodzen jednego lub kilku elementéw, nalezy
poinformowac najpierw klienta. Nalezy poprosi¢ go wowczas o podjecie decyzji, czy mimo to przyjmuje
towar czy odmawia jego przyjecia. Niezaleznie od decyzji klienta prosimy uzy¢ funkcji zdjecia na
skanerze. Prosze zeskanowac etykiete artykutu i zrobi zdjecie uszkodzenia z odlegtosci okoto
60-70 cm.

Nawet jezeli klient wyraza zgode na przyjecie towaru, nalezy koniecznie zaznaczy¢ na obu
egzemplarzach listu przewozowego, ze dana paczka byta uszkodzona, jednakze zostata przyjeta.
Réwniez w skanerze status paczki nalezy zmieni¢ na ,V” (= uszkodzona, zostaje u klienta). W takim
przypadku towar zostanie wymieniony klientowi dopiero po zgtoszeniu przez niego reklamacji w

pozniejszym czasie.

Jezeli klient odmowi odbioru, nalezy to réwniez koniecznie zaznaczy¢ na obu listach przewozowych.
W skanerze status paczki nalezy zmieni¢ na ,B” (= uszkodzona, zwrot do NEK). Dostarczamy wowczas

automatycznie nowg paczke bez sktadania reklamac;ji przez klienta.

W obu przypadkach muszg Panstwo dokona¢ zgtoszenia za posrednictwem naszej infolinii

(+49 (0) 5226 / 984 299) i odnotowac zdarzenie w raporcie zaladunku i przewozu.

W przypadku odmowy przyjecia na towarze nalezy umiesci¢ kopie raportu zatadunku i przewozu.
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Zwroty

Wszelki zwracany towar nalezy starannie zabezpieczy¢ przed uszkodzeniami transportowymi.

Zwroty muszg zostac roztadowane od godziny 00:00 do 24:00 w miejscu na zwroty na naszykowanych

corletach / hala potudniowa 2, Rampa 31, w spedycji Reber (Spenger Str. 49).

Dostep do rampy jest mozliwy po wprowadzeniu kodu, ktéry mozna otrzymaé¢ od dysponenta.

Dodatkowo sg tam udostepnione pomieszczenia sanitarne oraz prysznic.

.- A
[1 ]|

-

ACHTUNG!

Videaiberwachung

Wskazowka: Zapis wideo przy rampie 31 (w hali)

1) Przetwarzanie zwrotéw / uszkodzen: 05226 / 984 299 — (Infolinia / opieka nad turami)

Prosimy o zgtaszanie towardw, ktorych przyjecia odmowiono lub ktérych dostawa nie zostata
zrealizowana w terminie, rowniez telefonicznie, gdyz musi zosta¢ kazdorazowo podjeta decyzja, gdzie

nastgpi zwrot towaru.
Do towaru nalezy koniecznie dolgczy¢ kopie raportu zatadunku i przewozu oraz listy zwrotéw!

Pojemniki, w ktérych znajduje sie zwracany towar powinny by¢ zamiecione i utrzymane w czystosci.
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y L]
Cechy szczegoélne Express-Kiichen
Specjalna kontrola i nowe zaplanowanie (patrz dokumenty przyktadowe)
msg REBER REBER
e Sonderkontrolle 1 Neuverplanung
Vertadetag
Tour e AB - Nr: 1.070.984-00
aus Abholerour
Kemmissionsfoige
[Xveranderung der Reinenfoige
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Vordadung Motorwagen

Unterseichner

Janing Esdha

Specjalna kontrola:

Informacje o zmianie kolejnosci zatadunku lub usunieciu komisiji.

Nowe planowanie:

Moze sie zdarzy¢, ze komisje kuchenne, ktére pierwotnie nalezaty do innej tury, zostaty zatadowane
do biezgcej tury. Komisje te nie zostaty dostarczone wraz z pierwszg dostawg z réznych powodow i

zostaty ponownie zaplanowane.

W tych komisjach nadal znajdujg sie na przedmiotach naklejki z oryginalnej trasy. Towar jest jednak
tadowany we wiasciwej kolejnosci, co wida¢ na formularzu.

Nowe zaplanowanie mozna rozpoznaé po ZiGIOm formularzu, ktdry wystaje nieco z folderu tury.
Dowody dostawy znajdujg sie bezposrednio za tym formularzem. Adres dostawy tej komisji rowniez

znajduje sie na dowodzie dostawy.
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Serwis dostaw

W przypadku pojawienia sie podczas dostawy problemow lub pytah prosimy o bezposredni kontaktz

nami. Stuzymy pomocg!

W przypadku zaistnienia podanych nizej sytuacji prosimy o niezwtoczny kontakt z naszg infolinig

serwisu dostaw::

e Brak mozliwosci dotrzymania terminu dostawy (prosze wczesnie zgtaszac)

e Brakujgce elementy (rowniez przy NVA i jednak zatadowane, Skaner > miga znak zapytania)

e Odmowa przyjecia towaru

e Uszkodzenia (rowniez podczas transportu)

e Przestoje, czasy oczekiwania i opdznienia, (> 30 Min.), ktére zagrazajg dotrzymaniu
zaplanowanych

¢ Nieprawidtowy adres dostawy

e Skaner (Szkolenie i rozwigzywanie probleméw)

e Roznoszenie mebli jest wymagane przez klienta

e Brakujace lub niekompletne dokumenty dostawy

Infolinia serwisu dostaw:

+49 (0) 5226 / 984 299

hotline.melle@reber-logistik.de

We wszelkich sprawach prosimy o kontakt pod tym numerem i adresem Email!

Tylko w ten sposob mozesz mie¢ pewnosc, ze Twoj problem zostanie przyjety w ,,centralnym punkcie”

i otrzymasz wszechstronng pomoc.
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