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Program osposobljavanja NEK-a za izrucéenje

Svrha programa osposobljavanja za isporuku je osigurati jedinstven,stru¢an i kompetentan standard u

isporuci NEK proizvoda.
Odnosi se na sve vozace i istovarivace koje NEK koristi u isporukama.

Ovaj priruénik ,kao srediSnja sastavnica programa izobrazbe,na obvezujuéi nacin definira sadrzaj

standarda isporuke NEK-a.To je uputa i dostavno osoblje mora ga nositi cijelo vrijeme.

Sluzi i kao vodi¢,posebno kod obuke novih zaposlenika. Ako imate bilo kakvih pitanja,uvijek prvo
pogledajte priru¢nik za obuku. Osim nasih specifikacija,ovdje cete takodjer pronaci mnogo informacija

0 nasim procesima isporuke.

Osim toga,necemo vas ostaviti na miru !

Za sva pitanja ili sugestije dostupna je telefonska linija za vodi¢a:

Hotline Tourenbegleitung:

+49 (0) 5226 / 984 299

(07:00 — 18:00 Uhr)

hotline.melle@reber-logistik.de
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Zahtjevi i ocekivanja vozacalistovarivaca

Ljubaznost/izgled

Vas izgled ima izravan uc¢inak na imidz NEK-a i Rebera. Uz prikladnu radnu odjecu (npr.bez
trenirke) i vasu osobnu zastithu opremu u skladu s UVV i posebnim specifikacijama
kupaca,pomoci ¢e vam i prijateljski i profesionalno ponasanje u kontaktu s kupcima i vasem
radu. Imajte na umu da ste uvijek lice kupca i da imate presudan utjecaj na kasniju ocjenu

isporuke, a u konaénici i ocjenu NEK proizvoda.

Tocnost

Osobito je bitno postivanje dogovorenih datuma isporuke(fiksnih datuma).Pronaéi éete odgovarajuée

informacije na popisu oblizaka u mapi obilaska/vozaca.

Kompetencija

U svim slu€ajevima oCekujemo profesionalno rasterecenje u skladu sa sadrzajem ovog prirucnika za
obuku s dva Covjeka,od kojih oba imaju dovoljno znanja o nasim proizvodima. Na naSim teCajevima za
vozace prenosimo vam naSe specifikacije. Kroz redovitu podr§ku pri istovaru (revizije),provjeravamo

uskladjenost i istovremeno osiguravamo kontinuiranu kvalitetu isporuke i obuku.

Istovar sa dva covjeka

U principu,potrebna su nam dva djelatnika za istovar za svakog kupca. I1znimke su dopustene samo ako
su prethodno odobrene od strane Reber tour dodjele. Kako biste zastitili svoje zdravlje i namjestaj,slozite
teSke ormare gore-dolje u parove. Isto vrijedi i za pomicanje dugih i iznimno dubokih radnih plo¢a. Artikli
tezine 90KG su NEK identificirani simbolom prikazanim dolje na otpremnici i na skeneru.

Ovdje ima smisla to rjesavati u parovima.
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Zahtjevi za opremu

Prikolice i izmjenjivi sanduci moraju zadovoljiti odredjeni minimalni standard za utovar
U svim slu€ajevima potrebno je sliedece:

e Konstrukcija kutije s najmanje tri obodne trake za pri¢vrscéivanje

e Ravni,Cvrsti zidovi i podovi bez izbo€enih vijaka ili rubova

e Za svako izmjenijivo tijelo potrebno je najmanje 10komada trake od 7m

o Najmanje 15 traka od 7m po poluprikolici

e Svi pojasevi moraju biti certificirani prema DEKRA Zertifikat-AG 70/11068/1804815963

Sve spremnike treba dostaviti u Cistom (prazan,dobro pometen) i neostecenom stanju. U skladu s

vrijednoS¢u naseg kuhinjskog namjestaja i vizuelni izgled mora biti besprijekoran.
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Alati porebni za istovar
Duge kutije za dijelove

Za siguran transport dugih dijelova NEK tovari kartonsku kutiju (2 kartonske kutije). Kutije za duge

dijelove nisu izuzete od osiguranja tereta.Redovito ih provjeravajte . Osigurajte i zategnite sve labave

trake ako je potrebno.
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IstroSene kutije s dugim dijelovima vozac bi trebao odvesti na kraju obilaska i pri€vrstiti ih straga lijevo

kako bi se nakon toga mogle odloziti i zamijeniti.
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Kolica za istovar

Za siguran i njezan istovar nuzno je koristiti

Kolica za istovar

Kolica moraju biti tako dizajnirana da ne mogu ostetiti namjesta.

Minimalni zahtjevi:

e Pneumatske gume

¢ Sipke moraju biti postavljene

e Nosivost najmanje 150kg (idealno najvise 300kg)

e Ukupna visina : 1200 do 1800 mm (idealno1600 mm)

Kolica se ni pod kojim okolnostima ne smiju postavljati na osjetljiva podrucja poput vidljive strane

(naljepnica s podacima) ili prednje strane. Podignite ormare s opremom s tijela ili straga.

Takodjer se moraju pridrzavati upute za postavljanje kolica-na primjer na elektroni¢kim uredjajima.
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Stube/Stepenice

Zbog razli¢itih visina tereta i situacija kod nasih kupaca nuzno je da uvijek nosite stepenicu ili male

stepenice.

Preporucujemo sljedecu verziju:

e Sigurnosne sklopive stepenice od aluminijuma
e 3 koraka
e Stepenice sa neklizajuéom gumenom podlogom

e Nosivost minimalno 150 kg

Opcenito je zabranjeno penjati se na dijelove namjestaja ili koristiti ormare kao platforme.

Sigurnosne cipele
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Preporuc¢ena oprema za istovar

Takoder preporucujemo sljede¢u dodatnu opremu

Pojas za potporu leda

Rukavice

Gumena podloga(npr.za kupce bez rampe)ili karton

Valjak za radne ploc¢e (npr. za teSke radne ploce)
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Proces ucitavanja

Ukoliko bude problema sa istovarom,moze vam biti od velike koristi ako barem ako bar poznajete grube

procese u nasem utovaru,koje ovdje ukratko opisujemo.

Svaka tura obi¢no se sastoji od dva parkirna mjesta,jedno za motorno vozilo i jedno za prikolicu.Skladno

tome ,dva parkirna mjesta su utovarena jedno iza drugog na zglobovima kamiona.

Podaci o parkirnom mjestu nalaze se na otpremnici ,s Nolte kao brojem (z.B. 51+52) i Expressom kao

slovom u zaglavlju(Z=teglja¢ i H=prikolica).
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Predutovar u Reber logistici

Prije svakog utovara,radne plo€e i dugacki dijelovi prethodno se utovaraju u Reber Melle:
Ovdje je pripremljeno sljedece:
01 Dugi dijelovi pri€vrsceni su straga lijevo,uspravno (cca.60cm od praga za utovar).Ovi takozvani
“Bommelbunde” unaprije su sortirani prema parkirnom mjestu.Samo se smanjuju prema
veli€ini,a ne prema redoslijedu provizije!

02 Dugacka dijela koja su duza od visine utovarnog prostora utovaraju se u transportnu kutiju
redoslijedom istovara.Za svako parkirno mjesto postoji poseban odjeljak.

03 Posebno dugacke radne ploce, obloge niSa i podovi galerije takoder su vezani u redu istovara
ispod transportnog sanduka, a po potrebi ispod njega i oznaceni komisijskim brojem.

04 Mala dijela/male trake za punjenje razvrstavaju se u kutije i pakiraju prema lokaciji.

05 Preostali materijal za ploCe prethodno je razvrstan po narudzbi i privremeno pri¢vrséen za bo¢nu
stijenku,buducéi da ce biti integriran u teret tijekom slede¢eg utovara.

11
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Utovar u NEK-u

Pocevsi od najvece kuhinje,individualne narudzbe zatim se obraduju u NEK-u .Tocka istovara ucitana

po proviziji.

Hrpe ormari¢a formirane su sloj po sloj s desna na lijevo.Buduéi da poSiljatelji moraju voditi racuna o
osiguranju tereta i optimalnom iskoristenju skladiSnog prostora,molimo za razumijevanje da se sve hrpe

ormara ne mogu uvijek spakirati bez narudzbe.

Na kraju, praznina na boku broda s lijeve strane popunjava se unaprijed utovarenim dugim dijelovima
svake posiljke;daljnji dugacki dijelovi mogu stajati kao krizni prolazi izmedu pojedinacnih slojeva.

™ N
N\
\\ o

Imajte na umu da se zbog vase udobnosti ponekad kombinira nekoliko paketa.Mali dijelovi ponekad se
stavljaju u otvorene ormare,sartoni se skupljaju za svaki skladisni prostor;Obrubne trake za visece i

donje ormarice iz narudzbe obi¢no se pakiraju zajedno.

U svim slu€ajevima,medutim,postoji zasebna proizvodna oznaka za svako sadrZzano pakiranje.

12
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Preuzimanje papira za obilazak/dostavu za Nolte-Kuhinje

Vasa prva toc¢ka kontakta u nasoj tvrtki je ured za otpremu Spedicija Reber (glavni ulaz),na Spenger
Strale 49, 49328 Melle (na kraju Werkstraf3e blizu Nolte-Kuhinja).

Tamo c¢ete dobiti dokumente za dostavu i sve potrebne informacije.

Npomena: Za obilaske Nolte-Kuhinja koji se preuzimaju izvan radnog vremena (07:00 — 20:00 ¢asova)

Spedicije Reber,papiri se nalaze u ormarima u predsoblju izmedu izlaza 13 i 14 NK-odjela za opremu.

Vazno:Prije napustanja NEK-a,budite potpuno sigurni da ste preuzeli ispravne nosace tereta.To
se radi otvaranjem vrata i provjerom ormari¢a utovarenih straga(usporedba oznake proizvodnje
s papirima za isporuku). U tom kontekstu,takoder uklonite mapu putovanja iz nosaca tereta i
provjerite je li tocna (to€an broj putovanja,prvi kupac,itd.).

13
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Preuzimanje dokumentacije za obilazak/dostavu Express

kuhinje

14

1.

Na ulazu u dvoriste tvrtke Express-Kuhinja (Am Mihlenbach 1,49328 Melle) pronaci ¢ete sve
prazne izmjenjive sanduke odmah iza vrata s desne strane.Molimo vas ostavite i svoje tamo.
Poluprikolice i unaprijed odredeni nosaci sa izmjenjivim sandukom parkirani su kod Specidije
Reber na adresi Spenger Strase 49.

Na lampionu ,u sredini dvorista Express -Kuhinja ,nalazi se obavijest s vasim brojem ture i

brojevima vasih pripadajuc¢ih nosaca tereta . Ovdje takoder mozete koristiti

Fascikle zavrSenih tura (metalna kutija)

3. Natovareni nosaci tereta nalaze se s traga desno na zasebnom,posljunéanom podrudju
4. Opca napomena:Kao profesionalni vozag¢ vozite vise tisuca kilometara godiSnje. Stoga

vas uvijek posebno poti¢emo na postizanje sljedecih ciljeva :
- Bez nezgoda

- Bez opasnosti po zdravlje

- Bez opasnosti za okoli$

Odbrambeni i anticipirajuci stil voznje §titi vas i druge sudionike u prometu i pomaze smanijiti broj

prometnih nesre¢a. Razmislite o tome:

- Najvaznije je vase zdravlje!

- Nijedan posao nije toliko vazan da se ne moze obaviti sigurno!

Ako je sve ispravno,mozete pocCeti-sretan put!
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Istovar dokumenata

Pregled istovara/popis putovanja

Dobit cete pregled istovara iz kojeg mozete saznati tocan tijek rute,vremena

prijema robe,fiksne datume i brojeve telefona kupaca.

nolte

Tourliste
Tour 21598

REBE

KUCHEM

Korb T. 28.03. Sattel Bei Rickiragen wenden Sie sich bitte an:
Ladesi=lle Holte Kiichen, Melle Ihre Tourenbegleitung: +49 (0} 5226 984 299
Verladetag 24.03.2022 Ubemahmetag 25.03.2022 Email: hotline melled@reber-logistik.de
1. Liefertag 28.03.2022 Einsaiztage 1 Fax: +48 (0) 5226 984 177
FProduktionsiag 24.03.2022 ZeitzoneFolge 4N
Towrgebief BW 1
Frachifithrer Reber Melle Logistik GmbH & Co. KG
Fahrerteam Herr D 69 HKom. 515  km

Herr G 64,227 chm 8.640 kg
Tour 21538

1 Michael Roger
Schreinermeister
Spitalhofstra™s 29

DE-TO43T Stuttgart
Tel.: D711 844531
Zusatzinfo zur Adresse

Tour 21558

Warenannahmezeiten Hoffer Avisierter Liefartermin
Mo 08:00 - 17:00 H 28.03.2022

]

Di 0&:00 - 17:00
M D5:00 - 17:00

2 BDSK Handels GmbH & Co.KG
Im Riebeisen 2
DE-T1404 Korb

Tel.: 0¥ 151416850

Tour 21598

]

Do 08:00 - 17:D0 = Ko, 4972 km
Fr 058:00-17:00 8,640 chm 1.039 kg
[0?11 B44631 0177 4452178 ]

1/2 STD. VOR AMLIEFERUNG TELEFOMISCH AVISIEREN !
Warenannahmezsiten Kodffer Awisierter Lieferfermin
Mo ZH 28.03.2022
oi [ Fixtermin
Wi 28.03.2022 10:00
Da 63  Kom. 23 km
Fr 55,212 chm 7.459 kg

Ako tijekom obilaska saznate da neke informacije nisu toéne ,molimo vas da obavijestite naseg vodica

(+49 (0) 5226 / 984 299).

Nakon sto je tura isporucena ,prilozite pregled istovara i izvjeS¢ée o voznji.Oboje moraju ostati u vasoj

tvrtki.

15
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Otpremnica

Otpremnice su unaprijed razvrstane u plasti¢nu kutiju za svakog kupca. U pravilu ¢ete ih dobiti u dva

primjerka.Molimo vas da jedan primjerak s potpisom i datumom kupca vratite nama. Drugi primjerak

ostaje kod kupca.

Ako primite samo jednostavnu verziju dostavnica,kupac je ve¢ unaprijed primio svoje kopije elekti¢nim

putem.

Lisferanechrific Molte Kichen GmbH & Co. RO

Kathe Meyerhoff GmbH Postfach 1453

Mbbelhaus 127989 32557 Lohne, GERMANY

Hordorfer Weg 33-37 - -

27711 Osterholz-Scharmbeck Lieferanschrift "lﬂm“m“mmll

AFHAIT00NLY

LS-Numear.: 3348.30%-00
UGEt-IdNr..: DE2B07E5728

Firma Fundennr., . : 01416

Kithe Meyerhoff GrbH Verband...: EMV Sele

MEbelhaus ZR-Nr. ...

Birdorfer Weg
27711 Osterholz-Scharmbeck

33-37

AB- [ Lieferscheinnummer i‘

Warenarmahma / Tel.

Ihre Komsission....
Ihr Auftragseingang
Sachbearbeiter.

Telefon/TeleEax. ...
Verladadatum.......
Versandart, ......,.

Serie. ..«.-
Programm. . .

Die gelieferce Ware
unserar Forderunsen
Auftragsbestacigung
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LIEFERSCHEIN MR......

.l!!-‘lﬂ.lﬁ?—ﬂﬂl vom 25.03.22 Seite 01 won 02

84731 Bdd-164 HR. FKRAUSE

EGJERT 100407437001
03.03.3022

: Michasl Jander
0S73Z AYD-BEEG
25.03.202
per Spedition

T3Z BFF-GOSHE

| Artikelkurzbezeichnung

Well Hochglans
B Premiumall

Artikelbezeichnung

=Y
¥orpus GerSteschrank 195
WiHoel 177%,00

jedoch kpl merlegt liefern

4 1 2030 GK195-173 R Geciteachrank ¢ 708
NiHoal 1779,00
5 1 Do4c W1E-ZE195-60 HWange, in Karpuahdhe » 025
Lt S85,.00

& 1 DBEE ZUBEHORKEARTON Zubshdrkare
1 0070. 3 508 Teile sind ZubehSrkarton « D00
1 oo7o. 4 SOH Teile sind Zubehdrkarton 000

T 5O Packeinheit Sockelblends
oo50 E=-308 b 21p0,00 h 170,00 4005
o060 E-5C8 B 700,80 h 170,00 . 201
ao7e 1 BC05 b 527,00 kK 170,00 . 001
CoTo 3 S0B B 1154,00 h 170,00 , 002
aoTo 5% BOS b 527,00 bh 170,00 L
___:._ 1,601

Pack
AuEgefihrte Positicnen vollzihlig uvnd in sinwandfreiem CEM: 1,601
Zustand erhalten. Evtl. Mingel sind auf dam Lieferschein MBL: 1,601
varmerk:. Spitere Reklamationen kénnen nicht anerkanntc ELE: » o0
werden EG.: 134,360
Datum __ . Unterschrife

bleibt unmer Bigentum bis zur wellstindigen Bezahlung
gemiff den in §11 uncerer Lisferbedingungen der
abgedruckren Regelungen (ber den Eigentumsvorbehale.

noite
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Proizvodnja oznaka Nolte-kuhinja

Svako pakiranje ima proizvodnu naljepnicu na kojoj mozete pronaci sljedece podatke o dostavnici:

10

Kordt

rroc Trend Line Plusrront 53M Magnolia HG
GRIFF KOAFBL KOAFBR KOIFB

482 Z AWD AWD AWD

294 1038

240000t e eylg@
ko 722 KDNR 30924 Herr Dahl 8804 .934 1o KUCHEN

Kunde: Tejo Wohnwelt Lineburg
Ort: 21365 Adendorf
Komm: 12EOMY-1

1 H50-90 L
P ® @

02 0970359658

ros: 140
Pack:13

K

{6’

0970359658

Podaci na otpremnici i proizvodnoj naljepnici:

01 Dan utovara

02 Broj ture

03 Redoslijed ucitavanja

04 Broj narudzbe/otpremnice

05 Parkirno mjesto/dio ture

06
07
08
09
10

Broj komisije
Broj paketa
Broj pozicije
Barkod

Skracéenica stavke
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Proizvodnja --Kuhinje

Svako pakiranje ima proizvodnu naljepnicu na kojoj mozete pronaci sljedece podatke o dostavnici:

Zone Verladedatum Tour Band STP-von -bis Tourteil w—
Bpun B @l XPress
kS — & xucHEN

@ 721
(00) 3 42505173 21839996 7
Auftrag 1227673/00 Komm. Folge
Kunde: 66611 Pohistvo IL Ambienti
Oxrt: SI-9000 Murska Sobota
Kommission..: 246Lipnik906
246

3)

—

—

—

—

—
T

Artikel-Nr. A Text B H
10 0110 YPROFILLEISTE Profil L horizontal 1196,0
Me: 1
021839996 Tour: Murska Sobota - Varazdin

Angaben auf Lieferschein und Produktionsaufkleber:

01 Dan utovara 06 Broj paketa

02 Broj ture 07 Broj pozicije

03 Broj narudzbe/otpremnice 08 Barkod

04 Parkirno mjesto/dio ture 09 Skracenica stavke
05 Broj komisije(paketa)

18
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Karta za preuzimanje

Potvrde o prikupljanju dobit ¢ete u tri primjerka:
e Prvi primjerak ostaje kod kupca.
e Drugi primjerak molimo prilozite vra¢enoj robi kao popratni listi¢.

e Treci primjerak molimo vratite nam kopiju zajedno s dokumentima za dostavu.

Ispunite podatkeu podnoZju kao $to je prikazano u primjerku u nastavku.Ako je predmet
kupca),zabiljezite to na listicu,ukljucujuci svoj potpis.

Abholanschrift Nolte Kichen GmbH &Co G
Kichenwelt Klingeberg Postfach 1453

GmbH & Co. KG 32557 Lbhne

Lange Str, 31=97

27305 Bruchhausen-Vilsen

B T T T Rk k AR A A EE AR AR RN E RN AR AR R
ABHOLSCHETIRN
AR PR R R E R RN AR R PR R TR AR A ANAARNE AT AR L RS RN h kN T e
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IzvijeSc¢e o opterecenju i putu

Izvjedc¢e o utovaru i voznji sluZi kao dokaz NEK-u.lspunite ga s posebnom pazZnjomi €itko pomoéu

primjera ispisanog u nastavku.Obavezno unesite oba imena(vozaca i suvozaca).lnae u suprotnom

¢emo pretpostaviti da je turu istovario samo jedan zaposlenik,suprotno nasim specifikacijama.Kako bi

podrzali naSa nastojanja za kvalitetan i siguran utovar,molimo Vas da na svakoj turi(pored unosa u

skener)procijenite kvalitetu utovara. Molimo ocijenite €injeni¢no i objektivno. To je jedini nacin na koji

mozemo napraviti ciljana poboljSanja. Vratite izvjeStaj o utovaru i putovanju zajedno s isporukom u

NEK/Spediciju Reber Melle.
Bez obzira na to,ako imate bilo kakvih problema ,uvijek kontaktirajte naseg vodi€a izravno

telefonom (+49 (0) 5226 / 984 299)!

o, q ; "
L, v = 7 Z Zmy 3
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=
%:n & |08 falsch abgeladen 07 zurick - iibersehen 11 Abholungen
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¥ Sl Apmer. 40 aeteciileo  Prboebsplade )
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Verl.-Folge Kunde/Ort Kom.-Nr. Liefer-/Abholschein-Nr. Pack-Nr. Hainen | Fenler-Nr.
&0 Kigelign [hodcdl Hicbheim Lokl Z2S R29. 942 -0 A X | o
# —_ % — = S Gesa s B poiicherire. N AA
— — b e - g / rs
SO B Fachen, #zlleim - Lavied | 32 3290 .63 00 20 > o4
30 | /i5bel foy Aleeces 39 | o2/59 299 00 | 3 X | os
20 | Monfed Satomor, Helslved YA+ 42| ol fonile X A2 |
AP Mpirsh — Mol . g oo 46 | Jo4f. ek -0r = e o5
=
Verladunag: gut X ausreichend [] schlecht [] Z A
m sEkaE e Lt L —
Achtung! Bitte sorgfaltig ausfillen! Unterschrittdes Fahrers
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Prihvacanje tereta

U svakom slucaju,teret NEK-a se ucvrséuje veznim trakama kako bi bio siguran za transport.Medutim
imajte na umu da je operativno sigurno osiguranje tereta vaSa odgovornost.Vasa pomocna sredstva za
istovar kao $to su kolica i ljestve,takoder moraju biti osigurana na odgovarajuéi na€in.  NEK se brine
da ima mjesta za kolica.Ako to nije slucaj,fotografirajte ru¢nim skeneromi po potrebi kontaktirajte

disponenta. Natovarite kolica na prijevoz ne na namjestaj(opasnost od ostecenja)!

\
|
1
3
|

) il o o

Predaja otpremnice/registracija kod kupca

Planiranje naSih obilazaka dostave temelji se na pretpostavci da éete biti s prvim kupcem to€no na

pocetku vremena za prihvat robe i moc¢i zapoceti istovar.

Ukoliko Vam to nije izvodljivo ,molimo Vas da pravovremeno obavijestite naSeg disponenta (+49 (0)
5226 /984 299 i izvan radnog vremena, po potrebi i putem Meil-a), kako bismo u odredenim okolnostima
mogli informirati kupca i planirati bilo kakve uticaje na daljni tijek ture.
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Priprema za istovar

Kako se priblizavate rampi koja Vam je dodijeljena,imajte na umu da se kutija s dugim dijelovima nalazi
na desnoj strani prikolice.Buduci da u vecini sluajeva niste sami kod kupca,preporu¢ujemo da svaki

proces manevriranja provodite s vodiCem.

Kako biste mogli njedno i sigurno istovaritimorate koristiti alate koje ste dobili od kupca,kao Sto su

rasvjeta utovarnog prostora,utovarni mostovi itd.

Ukoliko imate prostora,trebali biste unaprijed razvrstati dugacke dijelove sa lijeve strane straga prikolice

pri¢vrscene po narudzbi,kao sto je prikazano u nastavku.lpak pazite da se niSta ne prevrne.

Predugacki dijelovi u kutiji za duge dijelove veé su sortirani i tamo bi i trebali ostati dok se ne istovare.

U svakom sluc€aju,prije nego krenete s istovarom,informirajte se o istovaru.Kodeksi ponasanja i propisi

doti€nog kupca.

Ako smijernice nisu istaknute zatrazite ih od zaposlenika na prijemu robe.Ovo Vam stedi

ponovno pakiranje kasnije!
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Istovar

Uz kamion za istovar i ljestve,uvijek koristite i alate dostupne kod kupca,kao Sto su rasvjeta ili utovarni

mostovi,za pazljiv istovar.

Istovar naloga korisnicke sluzbe

Na svakoj tocki istovara prvo se istovaraju male i narudzbe korisnicke sluzbe.
U pravilu se postavljaju na skupnu korletu,koju mozete jasno napuniti kao to je prikazano u nastavku.

Osim ako kupac ne zatrazi drugacije,uz dostavnicu prilozite odgovaraju¢u otpremnicu-odgovarajuci

nalog.

U svakom slucaju,male narudzbe i narudzbe nakon prodaje morate izvrsiti u skladu sa specifikacijama

kupca-istovareno!
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Istovar na Korlete

Kada uzimate Korlete postupite na sljedec¢i nacin:

24

Molimo Vas nemojte utovarivati neispravne korlete koje predstavljaju opasnost od osteéenja
nadeg namjestaja

Sav “plo¢asti materijal” uvijek stavljajte na korlete s dobrom stranom prema unutra.(Dobra strana
je obi¢no ona na kojoj je proizvodna naljepnica).

Zidni ormari¢i se nikada ne smiju okretati naopacke jer bi tako mogle ispasti police unutar
ormarica.

Donji ormari¢i su naslagani na boCnim stranama.Kada raspakirate hrpe ormarié¢a,uvijek
spakirajte teze ormari¢e na dno,a lakse na vrh.

Uvijek postavite sve dijelove namjestaja tako da su prednje strane zasti¢ene i usmjerene
prema unutra.(Napomena: za EXPRESS-kuhinje proizvodna naljepnica je straznja)
Napunite korlete tako da nista nije izvan granice.Male i duge dijelove takoder morate pospremiti
na nacin da niSta ne moze ispasti ili se prevrnuti.

U svakom slu€aju smijernice kupca su odlucujuce.
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Istovar na radnoj povrsSini

Ukoliko kupac nema korlete ili druga pomagala za istovar i umjesto toga trazi istovar na kolicima za

namjestaj i radnim povrsinama,postupite na sljedeci nacin:

e Koristite uvijek najmanije tri valjka za namjestaj na maksimalnoj udaljenosti 150cm.

e Radnu plo€u postavite na njih samo dobrom stranom prema dolje.

e Kad raspakirate hrpe ormara,teSke spakirajte dolje a lakSe spakirajte gore.

e Nemojte ni ovdje preokrenuti zidne ormarice.

e Kod slaganja na radnu povrsSinu svi ormari takoder moraju biti postavljeni tako da su fronte
zasti¢ene i okrenute prema unutra.

e Pazite da slaZete tako da gornja povrSina bude Sto vodoravnija na koju na kraju moZzete staviti
duge i sitne dijelove.

e U svakom slucaju i ovdje su presudne smijernice kupca.

Ukoliko trebate istovariti na opremu za skladiStenje koja nije gore navedena ili opisana,kao Sto su
vagoni s ravnim platformama ili palete,koristite sto je viSe moguce navedene specifikacije.
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Provjera potpunosti(sustav skeniranja)

Svaki istovar uvijek uklju€uje pazljivu provjeru kompletnosti svake pojedinacne posSiljke.Reber-Logistika

¢e Vam za tu svrhu osigurati ru¢ni skener.

Ukoliko je potrebno,upute o uredaju mozete dobiti na deZurni broj.Postupajte sa skenerima s najvecom

paznjom i radite s njima kako je prikazano.

Kako biste izbjegli pogreske prilikom istovara,skenirajte samo kada je paket na rampi kupca i kada ste

ga dodali posiljci.

Ne zaboravite zabiljeziti broj korleta na kraju svake pozicije,i ako je mogucée,barem broj utovarenih

vagona.

s Provjera kompletnosti skenerom.

% |Tim Braun

b —

| Léschen | | Details| | Zuriick = OK

1Polje za potpis u izborniku skeniranja:

Neka kupac/primatelj robe potpise potvrdu o prijemu robe u skeneru(uz dostavnicu)!
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Provjera kompletnosti(na temelju dostavnice)

U iznimnim slu€ajevima kada nemate na raspolaganju ruCni skener,duzni ste izvrSiti provjeru

kompletnosti putem dostavnice.Precrtajte brojeve pakiranja svih istovarenih paketa tijekom komisijskog
istovara u NEK-u,npr.vidi se dolje(krug).

Obavezno istovarajte narudzbe jednu po jednu,jednu za drugom i redoslijedom provizije.

Pack Teile Pos Artikel-Bex=. B Text B M
17 i DoOzZo. 1 T-UST60-75-GK1 L Tarfront , 057
=21 ik o020 20 T-0OSTE0-120-GK L Tarfrong 091
32) 1 oozo0 3 K-GK195-173 L HKorpus Gerateschrank 155 . 709
NiHoel 17792,00
dedoch kpl =zerlegt liefern
(a) 1 oo3o GKL95-179 R Ger&teschrank , 709
— NiHoel 1779,00
(é) 0040 WL6-ZE195-60 Wange, in Korpushéhe Ml -2 ]
t 585,00
(&) 1 cees ZUBEHORKARTON Zubehérkarton
=" I; 0070. 2 SOE Teile sind im Zubehdrkarton , 000
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e e e e e e e e e e e e e e
@) 540 FPackeinheit Sockelkblendes
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op70. 3 SOB b 1194,00 k 170,00 ., 002
oD70 5 so0s b S27,00 h 170,00 ., 001
L. T T 1.601
Paclk

Provjerite tijekom istovara

U nacelu,tijekom istovara duzni ste provijeriti sljede¢e karakteristike namjestaja:

Karakteristika Opis greske Oprema za

ispitivanja testiranje

Steta Tijekom istovara obratite pozornost na sva izravno

Opcenito prepoznatljiva oStecenja kao Sto su lomovi

,kompresije,ogrebotine,puknuca,udubljenja itd.

Ambalaza U slu€aju osteéenja pakiranja,obavezno provijerite je li @;
roba unutra neosteéena.

Ukoliko je to moguce,molimo da vratite oStecenu robu

popravak pakiranja.
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Ucestalost ispitivanja:

Tijekom istovara morate stalno provjeravati ima li vidljivih oStecenja.

Postupak ispitivanja:

Sve provjere provode se vizuelnim pregledom tijekom procesa istovara i na licu mjesta i

prevladavajucim osvjetljenjem.

Sto uciniti jos oste¢éenom robom?
Nacelno je zabranjena svjesna isporuka oStecene robe.

Ako tijekom istovara otkrijete jedan ili vise oStecenih dijelova,uvijek prvo obavijestite primatelja robe-
kupca.Zamolite ih da odluCe da li zele i dalje prihvatiti robu ili je odbiti prihvatiti.Bez obzira na odluku
primatelja robe,molimo Vas da koristite foto funkciju skenera.Skenirajte otpremnicu artikla i

zatim fotografirajte ostecenje s udaljenosti od oko 60-70cm.

Ukoliko kupac zeli preuzeti robu,potrebno je na oba primjerka dostavnice oznaciti odgovarajuéi paket
kao ostecen ,ali prihvaéen.Na isti naCin molimo da paket u sustavu skeniranja postavite na status
“V”(=oSteceno,ostaje kod kupca).U tom slu€aju kupac dobiva zamjenu samo ako naknadno reklamira

robu.

Ako je prihvacanje odbijeno,molimo Vas da to takoder oznacite na obje dostavnice.U skeneru paket
postavite na status’B’(=ostecen,vratite u NEK). Paket ¢emo tada automatski ponovno isporuciti bez
reklamacije kupca.

U oba slu¢aja,odmah kontaktirajte naseg vodi€a na (+49 (0) 5226 / 984 299) i zabiljeSite incident

na utovaru i izvjeS¢e o putovanju.

U slu€aju da je prihvac¢anje odbijeno,molimo Vas prilozZite kopiju izvjeS¢a o utovaru i putovanju uz robu.
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Povrat

Morate paZljivo osigurati svu vraéenu robu i zastiti je od oStecenja prilikom transporta.

Vasi povratni predmeti moraju se istovariti u uredu za povrate / juzna dvorana 2,ulaz 31, u Spediciji

Reber (Spenger Str.49) izmedu 00:00 i 24:00h i spakirane u dostavljene korlete.

Pristup kapiji mogu¢ je unosom Sifre koju mozete traziti od dispecera. Tu su takoder dostupni sanitarni

évor i tus.

=

ACHTUNG!

Videsiiberwachung

Napomena: Video snimanje na kapiji 31 (u dvorani)

1) Obrada povrata: 05226 / 984 299 — (Telefon/TuristiCki vodic)

Molimo Vas da robu ¢iji je prijem odbijen ili Ciju isporuku niste uspjeli dostaviti na vrijeme,prijavite i

telefonski jer se pojedina¢no odlucuje gdje se povlaci.
U svim slu¢ajevima kopija izvjeSéa o utovaru i voznji te povratnice moraju ostati uz robu!

Takoder molimo da spremnike (prikolice) u kojima se nalazi vracena roba dostavite iste i pometene.

Express-kuhinje

Posebna kontrola i preraspodjela ( vidi primjere dokumenata )
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xpress’ BERED Neuverplanun RERE
— ! Sonderkontrolle . P 9

Verladetag 08.09.2021
AB - Nr: 1.070.984-00
Tour 49000 aus Abholertour
Kommissionsfolge 016 - 011
[X]veranderung der Reinentoige
ALT
[vortadung Motorwagen
Anhanger
nStimwand von Aufleger alter Verladetag: 22.04.2021
DNacmaumg Motorwagen
Anhanger
an Toren von Auflieger
alte Tour/ Komfo: 463904 / 005
[Xawischen Kom
Obige Kommission aus Tour entnehmen
Clovig issi HEU
(e ng
in Woche
oder Verladetag neuer Verladetag: 28.04.2021
[JAtholung durch Kunge
am
Dsmn—o neue Tour | Komfo:
Voradung Motorwagen
[Jsonstiges
[ |
[ |
Datun Unterzsichner Datumn: URterssictiner:
28 03.2022 Janine Esche Gt Janine Esthe

Posebna kontrola: Informacije o promjeni naloga za utovar ili ukljanjanju provizije.

Promjena rasporeda: Moze se dogoditi da su kuhinjske posSiljke koje su izvorno pripadale
drugom obilasku bile u€itane na vasem trenutnom obilasku.Ove posSiljke nisu isporuc¢ene s

prvom dostavom iz razli€itih razloga i sada su ponovno zakazane.

Uz ove provizije,neljepnice s izvorne rute su jos uvijek na artiklima .Medutim roba je utovaren

pravilnim redoslijedom ,sto se vidi na obrascu.

Preraspodijelu mozete prepoznati po zelenom obrazcu ,koji malo strSi iz maps obilaska.
Dostavnice se nalaze neposredno iza ovog obrasca.Na njoj se tada nalazi i adresa dostave ove

komisije.
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Turisticki vodic
Ukoliko se tijekom vaseg obilaska pojave problemi ili se pojave pitanja,odmah nas kontaktirajte. Ovdje

smo da pomognemo!
U sluéaju sljedecih dogadaja nazovite naseg vodica :

e Datum isporuke se ne moze ispuniti (molimo javite na vrijeme)

e Dijelovi koji nedostaju (takoder s NVA i jo$ uvijek ugitani,ruéni skener-biljeSka treperi)

e Odbijanje prihvacanja

e Steta (takoder i transportna $teta )

e \rijeme stajanja,vrijeme €ekanja i vrijeme kasnjenja (30 min) koji uti€u na planirani obilazak,
ugrozenost

e Neto€na adresa za dostavu

e Rucni skener (obuka i rjeSavanje problema)

e Premjestanje namjestaja ukoliko je potrebno

e Dostavnice nedostaju ili su nepotpune

Telefon dostupan za obilazak:

hotline.melle@reber-logistik.de

U svim slu¢ajevima kontaktirajte samo ovaj broj telefona i e-mail adresu!

To je jedini naCin da se osigurate da vas problem bude primljen na “ Centralnoj tocki “ i da dobijete

sveobuhvatnu pomoé.
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