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Das NEK-Trainingsprogramm fiir die Auslieferung

Das Trainingsprogramm fir die Auslieferung hat den Zweck, einen einheitlichen, fachgerechten und

kompetenten Standard in der Auslieferung von NEK-Produkten zu gewébhrleisten.
Es findet Anwendung fur alle in der Auslieferung von NEK eingesetzten Fahrer und Entlader.

Dieses Handbuch als zentraler Baustein des Trainingsprogramms, legt die Inhalte des NEK
Auslieferstandards verbindlich fest. Es ist eine Anweisung und vom Auslieferpersonal jederzeit

mitzufthren.

Ebenso dient es als Leitfaden, insbesondere auch in der Einarbeitung neuer Mitarbeiter. Schlagen Sie
bei Fragen immer erst in lhrem Trainingshandbuch nach. Hier erhalten Sie neben unseren Vorgaben

auch viele Informationen zu unseren Prozessen in der Auslieferung.

Auch dariiber hinaus lassen wir Sie nicht allein!

Bei Fragen oder Anregungen steht Ihnen die Hotline der Tourenbegleitung zur Verfigung:

Hotline Tourenbegleitung:

+49 (0) 5226 / 984 299

(07:00 - 18:00 Uhr)

hotline.melle@reber-logistik.de



REBER noite

Unser Zuhause. einfach. alles. gut. KUCHEN

Anforderungen und Erwartungen an die Fahrer / Entlader

Freundlichkeit / Erscheinungsbild

Ihr Auftreten wirkt sich direkt auf das Image von NEK und Reber aus. Neben entsprechender
Arbeitskleidung (z. B. keine Jogginghose) und ihrer persénlichen Schutzausristung, gem. UVV und
speziellen Kundenvorgaben, hilft lhnen auch ein freundliches und professionelles Verhalten wahrend
des Kundenkontaktes und Ihrer Arbeit weiter. Bitte denken Sie jederzeit daran, dass Sie das Gesicht
zum Kunden sind und ganz entscheidend die spatere Bewertung der Anlieferung und letztendlich die
Bewertung der NEK-Produkte beeinflussen.

Punktlichkeit

Insbesondere die Einhaltung vereinbarter Anliefertermine (Fixtermine) ist dabei unverzichtbar.

Entsprechende Hinweise finden Sie auf der Tourliste in Ihrer Tour-/Fahrermappe.

Kompetenz

Wir erwarten in allen Fallen eine fachgerechte Entladung nach den Inhalten dieses Trainingshandbuchs
mit zwei Mann, die beide Uber ausreichende Kenntnisse unserer Produkte verfiigen. In unseren
Fahrerschulungen vermitteln wir lhnen unsere Vorgaben. Durch regelmaRige Entladebegleitungen
(Audits) uberprifen wir die Einhaltung und sichern gleichzeitig eine kontinuierliche Ausliefer-Qualitat
und Schulung ab.

Entladung mit zwei Mann

Grundsatzlich verlangen wir bei jedem Kunden die Entladung durch zwei Mitarbeiter. Ausnahmen sind
nur zulassig, wenn diese im Vorfeld durch die Tourenvergabe Reber freigegeben wurden. Zum Schutz
Ihrer Gesundheit und der Mébel stapeln Sie schwere Schranke zu zweit ab und auf. Das Gleiche gilt fiir
das Bewegen langer und Ubertiefer Arbeitsplatten. Artikel mit einem Gewicht > 90 KG werden bei NEK
durch das unten abgebildete Symbol auf der Versandlaufkarte und im Scanner gekennzeichnet. Hier ist

es recht sinnvoll, diese zu zweit zu handeln.
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Anforderungen an das Equipment

Auflieger und Wechselbriicken mussen fur die Beladung einen gewissen Mindeststandard erfillen.

Erforderlich ist in allen Fallen:

o Kofferbauweise mit mindestens drei umlaufenden Zurrleisten

e Ebene, feste Wande und Boden ohne herausstehende Schrauben oder Kanten

e Benotigt werden je Wechselbriicke mindestens 10 Stuck 7-m-Gurte

o Je Sattelauflieger mindestens 15 Stiick 7-m- Gurte

e Alle Gurte missen nach DEKRA Zertifikat-AG 70/11068/1804815963 zertifiziert sein

Alle Behaltnisse sind grundséatzlich sauber (leer, besenrein) und in unbeschadigten Zustand zur
Verfiigung zu stellen. Passend zur Wertigkeit unserer Kichenmdbel muss auch das optische

Erscheinungsbild einwandfrei sein.
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Erforderliche Hilfsmittel bei der Entladung

Langteileboxen

Fur den sicheren Transport von Langteilen wird von NEK eine Langteilebox (2 Pappboxen) mitverladen.

Langteileboxen sind von der Ladungssicherung nicht ausgenommen. Kontrollieren sie regelmafig die

Sicherung und ziehen sie lose Gurte gegebenenfalls nach.
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,verschlissene® Langteilboxen sollten vom Fahrer zum Tourende abgebunden und hinten links neu
angebunden werden, damit diese im Nachgang entsorgt und ausgetauscht werden kdénnen.



REBER noite

Unser Zuhause. einfach. alles. gut. KUCHEN

Entladekarre

Fur ein sicheres und schonendes Entladen ist es zwingend notwendig, dass Sie eine geeignete

Entladekarre verwenden.

Die Karre muss so beschaffen sein, dass durch sie keine Beschadigung an den Mdbeln entstehen kann.

Mindestanforderung:

o Luftbereifung

¢ Holme mussen gepolstert sein

o Tragkraft mindestens 150 kg (optimal mindestens 300 kg)
e Gesamthohe: 1200 bis 1800 mm (optimal 1600 mm)

In keinem Fall darf die Karre an empfindlichen Stellen, wie einer Sichtseite (Hinweisetikett) oder Front
angesetzt werden. Nehmen Sie Gerateschranke von der Korpus- oder Riuckseite auf.
Hinweise fur das Ansetzen der Karre - zum Beispiel auf Elektrogeréten - sind ebenfalls zu beachten.



REBER noite

Unser Zuhause. einfach. alles. gut. KUCHEN

Treppe

Aufgrund unterschiedlicher Ladungshdhen und Situationen bei unseren Kunden ist es erforderlich,
dass Sie immer einen Tritt oder eine kleine Treppe mitflhren.

Wir empfehlen folgende Ausfiihrung:

o Sicherheits-Klapp-Treppe aus Aluminium
e 3 Stufen
e Stufen mit rutschfester Gummiauflage

¢ Belastbarkeit mindestens 150 kg

Es ist generell untersagt, auf Mobelteile zu steigen oder Schranke als Podest zu benutzen.

Sicherheitsschuhe
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Empfohlene Hilfsmittel bei der Entladung

Zudem empfehlen wir IThnen die folgenden weiteren Hilfsmittel:

Ruckenstitzgurt

Handschuhe

Gummimatte (z.B. bei Kunden ohne Rampe) oder Pappe

Arbeitsplattenroller (z.B. fir schwere Arbeitsplatten)
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Ablauf der Verladung

Sollte es zu einem Problem in der Entladung kommen, kann es fur Sie sehr nitzlich sein, wenn Sie

zumindest die groben Ablaufe in unserer Verladung kennen, welche wir hier kurz beschreiben.

Jede Tour besteht in der Regel aus zwei Stellplatzen, einen fir den Motorwagen und einen fiir den
Anhanger. Auf Sattelziigen werden entsprechend zwei Stellplatze hintereinander verladen.

Die Angabe uber den Stellplatz befindet sich auf der Versandlaufkarte, bei Nolte als Zahl (z.B. 51+52)
und bei Express als Buchstabe in der Kopfzeile (Z=Zugmaschine und H=Hanger):
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Vorverladung bei Reber-Logistik

Vor der eigentlichen Verladung werden bei Reber Melle Arbeitsplatten und Langteile vorverladen.

Hier wird Folgendes vorbereitet:

01

02

03

04

05

Langteile werden hinten links, aufrechtstehend angebunden (ca. 60 cm von der Ladekante).
Diese sogenannten ,,Bommelbunde” sind stellplatzweise vorsortiert. Nur nach Grolie kleiner
werdend, nicht nach Komissionsfolge!

Langteile, die langer als die Laderaumhohe sind, werden in Entladereihenfolge in die
Transportbox verladen. Fir jeden Stellplatz gibt es ein eigenes Fach.

Uberlange Arbeitsplatten, Nischenverkleidungen und Galerieboden werden ebenfalls in
Entladereihenfolge unter der Transportbox und falls nétig auch davor angebunden und mit der
Kommissionsnummer beschriftet.

Kleinteile / kleine Passleisten werden stellplatzweise sortiert in Kartons gepackt.

Das restliche Plattenmaterial wird kommissionsweise vorsortiert und provisorisch an der
Bordwand gesichert, da es bei der anschlie3enden Verladung mit in die Ladung integriert wird.

11
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Verladung bei NEK

Beginnend mit der gréRten Kiche werden anschlieBend bei NEK die einzelnen Auftrage jeder

Abladestelle kommissionsweise verladen.

Von rechts nach links werden Schicht fir Schicht Schrankstapel gebildet. Da die Verlader auch die
Ladungssicherung und eine optimale Ausnutzung des Stauraums berticksichtigen missen, bitten wir
dabei um Ihr Verstandnis, dass nicht alle Schrankstapel immer ganz kommissionsrein gepackt werden

koénnen.

Mit den vorverladenen Langteilen einer jeden Kommission wird schlief3lich links die Liicke zur Bordwand
geflllt; weitere Langteile kdnnen als Querschlag zwischen den einzelnen Schichten stehen.

Bitte beachten Sie, dass zu lhrer Erleichterung, manchmal mehrere Packstiicke zu einer Einheit
zusammengefihrt werden. Kleinteile werden manchmal in offene Schréanke gelegt oder in speziellen
Kartons je Stellplatz zusammengefuhrt; Hange- und Unterschrankpassleisten einer Kommission sind in
der Regel zusammen verpackt.

In allen Fallen existiert dann aber fir jedes enthaltene Packstiick ein separater Produktionsaufkleber.

12
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Ubernahme der Tour / Lieferpapiere Nolte-Kiichen

Ihre erste Anlaufstelle in unserem Haus ist das Versandbiiro der Spedition Reber (Haupteingang), in
der Spenger StralRe 49, 49328 Melle (am Ende der WerkstraRe bei Nolte-Kiichen).

Sie erhalten dort lhre Lieferpapiere und alle fir Sie notwendigen Informationen.

Hinweis: Fir Nolte-Kichen Touren, die au3erhalb der Birozeiten (07:00 — 20:00 Uhr) der Spedition
Reber abgeholt werden, sind die Papiere in den Flurschranken zwischen Tor 13 und 14 des NK-
Versandes deponiert.

Wichtig: Vor Abfahrt bei NEK stellen Sie bitte unbedingt sicher, dass Sie die richtigen
Ladungstrager aufgenommen haben. Dies erfolgt durch das Offnen der Tiiren und der Kontrolle
der hinten verladenen Schranke (Abgleich des Produktionsaufklebers zu den Lieferpapieren). In
diesem Zuge entnehmen Sie bitte auch die Tourmappe von dem Ladungstrager und kontrollieren sie
diese ebenfalls auf Richtigkeit (richtige Tournummer, erster Kunde etc.)

13
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Ubernahme der Tour / Lieferpapiere Express Kiichen

14

1. Bei der Hofeinfahrt der Firma Express-Kichen (Am Muhlenbach 1, 49328 Melle) finden Sie

direkt hinter dem Tor rechts samtliche leere Wechselbriicken. Dort stellen Sie bitte auch lhre
ab. Sattelauflieger und vorab bestimmte Frachtfuhrer mit Wechselbriicken werden bei der

Spedition Reber in der Spenger StralRe 49 abgestellt.

An der Laterne, mittig auf dem Express-Kiichen Hof, befindet sich ein Aushang mit lhrer
Tournummer und den Nummern Ihrer dazugehdrigen Ladungstrager. Hier konnen Sie auch die

Mappen erledigter Touren ablegen (Metallkiste).

Die beladenen Ladungstrager finden Sie hinten rechts auf der separaten, geschotterten Flache.

. Allgemeiner Hinweis: Sie als professioneller Kraftfahrer fahren viele tausend Kilometer im Jahr.

Daher sind Sie immer besonders angehalten, nachstehende Ziele zu erreichen:
- Keine Unféalle
- Keine Gesundheitsgefahrdung

- Keine Umweltgeféahrdung

Ein defensiver und vorrausschauender Fahrstil schiitzt Sie und andere Verkehrsteilnehmer und

tragt dazu bei, die Anzahl von Verkehrsunfallen zu senken. Bedenken Sie:

- Das wichtigste Gut, ist Ihre Gesundheit!

- Keine Arbeit ist so wichtig, dass sie nicht sicher durchgefiihrt werden kann!

Wenn alles korrekt ist, kann es losgehen — gute Fahrt!



REBER 5 noite

Unser Zuhause. einfach. alles. gut. KUCHEN

Entladedokumente

Abladeubersicht /| Tourliste

Sie erhalten eine Abladeubersicht, der Sie den genauen Tourenverlauf sowie die Warenannahmezeiten,

Fixtermine und Telefonnummern der Kunden entnehmen kénnen.

nolté Tourliste REBER

Tour 21598 et Sehatas

KUCHEM
Korb T. 28.03. Sattel Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an:
Ladesislls Molte Kachen, Melle Ihre Toursnbegleitung: +49 (0) 5226 984 299
Verladefag 24.03.2022 Ubemahmetag 25.03.2022 Email: hotline.melle@raberlogistik.de
1. Liefertag 28.03.2022 Einsaitztage 1 Fax- +49 (D) 5226 984 177
Produktionsiag 24.03.2022 ZeitzoneFolge 4 MW
Touwrgehief BW 1
Frachififrer Reber Melle Logistik GmbH & Co. KG
Fahrerteam Herr D B9 Kom. 515  km
Herr G 64,227 chm &.640 kg
Tour 21538
1 Michael Roger Warenannahmezeiten Koifer [Aufsfede.r Lieferterrmin ]
Schreinermeister : .
Spitalhofsira e 29 Mo 0E:00 - 17:00 H 28.03.2022
D 05:00 - 17:00
DE-70437 Stuttgart Mi  08:00 - 17:00
Do 0800 - 17:00 2 Koo, 492 km
Tel: 0711 844531
= Fr 0800- 17:00 B540  chm 1039 kg
Zusatzinfo zur Adresse 0711 844631 ATT 4452178
1/2 STD. VOR ANLIEFERUNG TELEFOMISCH AVISIEREM !
Tour 21538
2 BDSK Handels GmbH & Co.KG Warsnannahmezsitan Hoffer Avisierter Lisfertermin
Im Riebeisen 2 M.D ZH 28.03.2022
Dii Fixtermin
DE-71404 Korb Wi 28.03.2022 10:00
Tel.: 07151/1685-0 oo 62 Fom. = km
= Fr 55712 cbm 7459 kg

Tour 21558

Sollten Sie wahrend der Tour feststellen, dass einzelne Angaben nicht mehr aktuell sind, bitten wir Sie

die korrekten Angaben unserer Tourenbegleitung (+49 (0) 5226 / 984 299) mitzuteilen.

Nach erfolgter Auslieferung der Tour figen Sie die Abladetbersicht bitte einem Exemplar des Lade-

und Fahrtberichts bei. Beides ist zum Verbleib in Ihrer Firma bestimmt.

15
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Lieferschein

Die Lieferscheine sind je Kunde in einer Plastikhulle vorsortiert. In der Regel erhalten Sie diese in
doppelter Ausfiihrung. Bitte lassen Sie ein Exemplar vom Kunden mit Datum und Unterschrift quittieren
und geben Sie dieses an uns zurlick. Das zweite Exemplar verbleibt beim Kunden.

Sollten Sie die Lieferscheine nur in einfacher Ausfihrung erhalten, hat der Kunde in diesem Fall seine
Exemplare bereits vorab, auf elektronischem Weg zur Verfigung gestellt bekommen.

Nolte Kichen GmbH & Co.
Postfach 1453

Lieferanschrifc KG

Xathe Meyerhoff GmbH

Mdbelhaus 12799 32557 LShne, GERMANY
Hordorfer Weg 33-37 " "
27711 Osterholz-Scharmbeck Lieferanschrift I"mnllmmllllll
F34430M00031
LS-Nummer, : 3348.309-00
: DE280765728
Firma
Kithe Meyerhoff GmbH EMV Sele
Mabelhaus
Hérdorfer Weg 33-37 9.03.22
27711 Osterholz-Scharmbeck 32/010
| A””e'e'mi"""mm‘l‘. )
Ommission:
LIEFERSCHEIN NR........:[2348.209-00) vom 25.03.22 Seite 01 von 02 ge

Warenannahme / Tel. 04751 804-164 HR. KRAUSE

EGGERT 100407487001
02.03.2022

+ Michael Sander
05732 899-8586

Ihre Kommission....
Ihr Auftragseingang
Sachbearbeiter....

Telefon/Telefax, ... 05732 B99-68586

Verladedatum....... 1 25.03.2022

Versandart........ : per Spedition

Serie..... 0z MAT. 150 = =
Programm. . Tien rNI2 a Lack l Artikelkurzbezeichnung
Front-Kombination Lack, WeiS Hochglanz 3 g
Korpusaufenfarbe . . Premiumweif Artikelbezeichnung

Z L rixront p
K-GK195-179 L Xorpus Cerdteschrank 195 708
NiHoel 1779,00
jedoch kpl zerlegt liefern
“ 1 0030 GK195-179 R Gerdteachrank 709
NiHoel 1779,00
S 1 o040 W1E-ZE195-60 Wange, in Korpushdhe 02s
t 585,00
[ 1 o888 ZUBEHORKARTON Zubehorkarton
1 0070. 2 SOB Teile sind im Zubehdrkarton ., 000
1 0070. & SOE Teile sind im Zubehdrkarton 000
7 50 Packeinheit Sockelblende
0050 E-SOC8 b 2100,00 h 170,00 Q05
0060 B-5C8 b 700,00 h 170,00 ,001
0070. 1 SOS b 527,00 h 170,00 001
0070. 3 SOB b 1194,00 h 170,00 go2
o070 5 SOs b 527,00 bh 170,00 , 001
- 1,603
Pack
Aufgefihrte Positionen wvollzahlig und in einwandfreiem CBM: 1,601
Zustand erhalten. Evtl. Mangel sind auf dem Lieferschein MBL: 1,602
vermerkt. Spiatere Reklamationen kénnen nicht anerkannt ELE: . ooo
werden KG. : 134,360

Datum __.__.__ Unterschrifc

Die gelieferte Ware bleibt unser Eigentum bie zur vollstindigen Bezahlung
unserer Forderungen gemidf den in §11 unserer Lieferbedingungen der
Auftragsbestitigung abgedruckten Regelungen (ber den Eigentumsvorbehalt.

16
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Produktionsaufkieber Nolte-Kiichen

Jedes Packstick ist mit einem Produktionsaufkleber versehen, dem Sie folgende Lieferschein-

Informationen entnehmen kénnen: , ,

(00423.10.12 88704 10 % nolte

Ko 722 KDNR 30924 Herr Dahl 8804 534 /00 KUCHEN
Kunde: Tejo Wohnwelt Lineburg
Ort: 21365 Adendorf
Komm: 12E0MY-1
Kordt

B 39 2,2 038 ros: 140
2543 1,0 Pack:13

rroc | rend Line Plusrront 53M Magnolig HG
GRIFF KOAFBL KOAFBR KOQIFB

482 Z AWD AWD AWD

1 H50-90 L (06) (07) @

0970359658

02 0970359658

Ll

Angaben auf Lieferschein und Produktionsaufkleber:

01 Verladetag 06 Kommissionsnummer
02 Tournummer 07 Packnummer

03 Verladefolge 08 Positionsnummer

04 Auftrags-/Lieferscheinnummer 09 Barcode

05 Stellplatz/Tourteil 10 Artikelkurzbezeichnung

17
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Produktionsaufkleber --Kiichen

Jedes Packstick ist mit einem Produktionsaufkleber versehen, dem Sie folgende Lieferschein-

Informationen entnehmen kénnen: @ @
(02)

\.

N
Zone Verladedatum Tour Band STP-von -bis Tourteil

28.03.2022 52504 02 01 01 i

&< IR

(00) 3 42505173 21839996 7
Auftrag 1227673/00 Komm . 7Folge

Kunde: 66611 Pohistvo IL Ambienti
ort: SI-9000 Murska Sobota
Kommission..: 246Lipnik9%06

246

O
2 o 8

Pack Pos Artikel-Nr. A Text B H
10 0110 YPROFILLEISTE Profil L horizontal 1196,0
Me: 1
021839996 Tour: Murska Scbota - Varazdin
Angaben auf Lieferschein und Produktionsaufkleber:
01 Verladetag 06 Packnummer
02 Tournummer 07 Positionsnummer
03 Auftrags-/Lieferscheinnummer 08 Barcode
04 Stellplatz/Tourtell 09 Artikelkurzbezeichnung

05 Kommissionsnummer
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Abholschein

Sie erhalten die Abholscheine in dreifacher Ausfiihrung.
o Das erste Exemplar verbleibt beim Kunden.
o Das zweite Exemplar bringen Sie bitte als Warenbegleitschein an der Retourware an.

e Das dritte Exemplar geben Sie bitte zusammen mit Ihren Lieferpapieren wieder bei uns ab.

Bitte fullen Sie die Angaben im Ful3bereich, wie im Beispiel unten zu sehen, aus. Sollte der Artikel NBK

(noch beim Kunden) sein, dann bitte auf dem Schein notieren, inkl. Unterschrift.

Abholanschrift Nolte Kichen GmbH &Co KG
Kichenwelt Klingeberg Pastfach 1453
GmbH & Co. KG 32557 Léhne

Lange Str. 31=-57
27305 Bruchhausen-Vilsen

P s 2 2 L R T E T R R R S b R Rl bl

ABHOLSCHETIN

g S S LRt e L R R R R Rt b i bbbl

Firma Kundennr...: 40613
Kuchenwelt Klingeberg Verband....: Nolte SE
GmkH & Co. K3 Zr-Nr......: OD00BE310
Lange S5tr. 91-97 VT-Nr......: D16
27305 Bruchhausen-vVilsen E-Plan-Nr..: 0
Tour/Ladef.: 216%3,/030
Kom-MNr.....: 027
ABHOLSCHEIN NMR.......: 3178.694-04 vom 28.03.22 Seite 01 won 01
Thre Kommission.. : Kempf GkR 6589 DH EG rechts 11488 EE16330
Maftrageeingang.. : 01.12.2021
Sachbearbeiter. .. : Arme Wallmann
Telefor/Telefax. . @ 05732 B99-8225 05732 B9Y-6B235
TOALE VEMR. .o -n- - + 28.03.2022
Versandart....... : per Spedition
Sarif...crreenanas i 02 MATRIN 150
Programm. ... ...... : M0 Manhattan Uni
Prome-Kemsination. . : 490 Melaminharz, WedB
Horpusaufenfarkbe. .. : BWD  Premiumssif

Arbeitsplattendekor : 591  Beton
nrbeitsplattensusfi : AFD 40 om mit Dickkante

Pos Artikel-Bez. A Beschreibumg

0031 CHS6TVEED Constructa,

spitler won Zanker!!!

Teile zurlickoenammen Ja K Mein patmdy. #3. £2unterschrife

verpackhungszustand der Ware:

Unverpackt Ja __ Nein __

Teilweise werpackt Ja Medin ___

Original werpackt Ja Mein __

Hasredwafe .1ﬂ-€='| = B B0 Kl Pk OS] £ (D KD, L - Mdsmagoeicty B Omyriwusas B 1518 RN PEI 24332791

-3t St  Thletn (OSTED) B 9O PG BmeGmrrirsiimegmgesilatalt st L - Repisssgelont B O HE 158
e A o g -
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Lade- und Fahrtbericht

Der Lade- und Fahrtbericht dient Ihnen als Nachweis gegentber NEK. Fillen Sie ihn mit besonderer
Sorgfalt und gut lesbar anhand des unten abgedruckten Beispiels aus. Tragen Sie unbedingt beide
Namen (Fahrer und Beifahrer) ein. Andernfalls miissen wir davon ausgehen, dass die Tour entgegen
unseren Vorgaben nur mit einem Mitarbeiter entladen wurde. Um unser Bemihen fir eine gute und
sichere Verladung zu unterstitzen, bitten wir Sie auf jeder Tour um ein Urteil tGber die Verladequalitat
(zusatzlich zur Eingabe im Scanner). Bitte bewerten Sie sachlich und objektiv. Nur so sind wir in der
Lage, zielgerichtete Verbesserungen vorzunehmen. Den Lade- und Fahrtbericht geben Sie zusammen

mit den Lieferpapieren wieder bei NEK / Spedition Reber Melle ab.

Nehmen Sie unabhangig davon bei allen Problemen immer auch unmittelbar telefonischen

Kontakt mit unserer Tourenbegleitung, unter (+49 (0) 5226 / 984 299) auf!

'9) c / ¢ /7 - 2 & 4 %
Tour-Nr:_£ 14 72 speition: Reber Melle Lade- und Fahrbericht paum:_ L 4. O3, 022
Sattel-/Koffer-Nr.: 94, 0 ¢ KFZ-Kz: 65 —fk spo Fahrer1: DROL ¢ £ Fahrer 2: /44D 4=
S Kom.-Nr. Teile 01 Fehlteile 05 beschadigtes Teil 09 Annahme verweigert (mit Erkidrung)
-] o -
% @ |02 falsche Tour 06 falsche Lieferanschrift 10 nicht geschafft (mit Erkidrung)
=
-g 2 |03 falsch abgeladen 07 zurick - Ubersehen 11 Abholungen
E 04 falsche Reihenfolge 08 storniert 12 sonstiges (mit Erkidrung)
besondere Vermerke:
K bl fpmm. 4O qefecvilen  ( FCeifs plad )
09 - AV - weil: )
10+12-weil: X ¥ Adrjwe [JOF mehv  ( Dopmerstzs + #c,}/r‘fx"- NWlechyritfogs gesch bopceer > Tk Lok an i Cose )
gesprochen mit: i e bei Fehler-Nr.
Verl.-Folge Kunde/Ort Kom.-Nr. Liefer-/Abholschein-Nr. Pack-Nr. ;“}ﬁ‘;ﬁ Fehler-Nr.
60 Kcbion [Pt HAclhom -fidd ZS 3296. 742 ~o0 A2 X | os
o — % - — nsaesam? 4 b frolSclyerire. bl A4
— N gz- i ot " 5 > A
So B, fizcheq, Hzlbpim -Livlel | 32 3290 .962 -00 20 e 04
30 (755 Lr—}y‘ et el 29 2USy . 279 —of - 3 X o4
ys)] /%?-’fﬂ/fé( Salorrerr, flelsbach LA+42 lol. foodde X S0 Ll
% ; e e - =
A0 WMewest - Htel , g raes 46 | 04f. 6X -0f 3 X os
=
Verladung: gut I ausreichend [ ] schlecht [] o
Achtung! Bitte sorgfaltig ausfillen! Uittt o Fahier
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Ubernahme der Ladung

Die Ladung wird von NEK in jedem Fall beférderungssicher mit Bindegurten befestigt. Beachten Sie

jedoch, dass die betriebssichere Ladungssicherung in Ilhrer Verantwortung liegt. Auch Ihre

Entladehilfsmittel, wie Karre und Leiter, missen entsprechend gesichert werden. NEK stellt sicher, dass
Platz fur die Karre vorhanden ist. Sollte dies nicht der Fall sein, machen Sie ein Foto mit dem

Handscanner und melden sich ggf. zusatzlich im Versand. Legen Sie die Karre fiir den Transport
nicht auf die Mébel (Beschadigungsgefahr).

P

-

—
z
-
=
=
ig
=

Lieferscheinabgabe /| Anmeldung beim Kunden

Die Planung unserer Ausliefertouren beruht auf der Annahme, dass Sie punktlich zu Beginn der
Warenannahmezeit beim ersten Kunden sind und mit der Entladung beginnen kdénnen.

Sollte lhnen dies nicht mdglich sein, informieren Sie bitte friihzeitig unsere Tourenbegleitung (+49 (0)
5226 / 984 299 und aulRerhalb der Arbeitszeiten ggf. per Mail), damit wir unter Umstanden den Kunden
informieren und eventuelle Einflisse auf den weiteren Tourenverlauf einplanen kénnen.
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Vorbereiten der Entladung

Beim Heranfahren an die lhnen zugewiesene Rampe bedenken Sie bitte, dass sich an der rechten
Bordwand die Langteilebox befindet. Da Sie in den meisten Fallen nicht allein beim Kunden sind,

empfehlen wir, dass jeder Rangiervorgang mit einem Einweiser erfolgt.

Um schonend und sicher Entladen zu kdénnen, nutzen Sie unbedingt die lhnen vom Kunden

bereitgestellten Hilfsmittel wie Laderaumbeleuchtung, Uberladebriicken, etc.

Wenn es die Platzverhaltnisse erlauben, sollten Sie die hinten links angebundenen Langteile aus dem
Bommelbund - wie unten angezeigt - kommissionsweise vorsortieren. Stellen Sie hierbei jedoch sicher,
dass nichts umfallen kann.

Die Uberlangen Teile in der Langteilebox sind bereits vorsortiert und sollten dort bis zu ihrer Entladung

liegen bleiben.

Informieren Sie Sich in jedem Fall, bevor Sie mit dem Abladen beginnen lber die Entlade-,

Verhaltensrichtlinien und Vorschriften des jeweiligen Kunden.

Sollte keine Richtlinie ausgehangt sein, erfragen Sie diese bei einem Mitarbeiter der

Warenannahme. Sie ersparen sich so ein spateres Umpacken!
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Entladung

Nutzen Sie fur eine schonende Entladung neben Entladekarre und Leiter auch immer die beim Kunden

vorhandenen Hilfsmittel wie Beleuchtung oder Uberladebriicken.

Entladung von Kundendienstauftragen

An jeder Entladestelle werden zuerst die Klein- und Kundendienstauftrage entladen.

In der Regel werden diese kommissionsweise auf eine Sammelcorlette gestellt, die Sie wie unten zu

sehen, bitte Ubersichtlich beladen.

Den jeweiligen Lieferschein legen Sie, falls der Kunde es nicht anders wiinscht, zu dem entsprechenden

Auftrag.

In jedem Falle gilt, dass Sie die Klein- und Kundendienstauftrdge gemaf den Vorgaben des Kunden

entladen!
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Entladung auf Corletten

Bei der Beladung von Corletten haben Sie grundsétzlich folgendermal3en vorzugehen:

24

Defekte Corletten, von denen eine Beschadigungsgefahr fiir unsere Mdbel ausgeht, beladen Sie
bitte nicht.

Stellen Sie samtliches ,,Plattenmaterial® immer mit der Gutseite nach innen auf die Wagen.
(Die Gutseite ist i. d. Regel die, auf der sich der Produktionsaufkleber befindet.)
Hangeschranke dirfen in keinem Fall auf den Kopf gedreht werden, da dabei im Schrankinneren
die Einlegebdden herausfallen kénnen.

Unterschranke werden auf der Seite liegend gestapelt. Beim Aufpacken von Schrankstapeln
packen Sie immer die schweren Schranke nach unten und die leichteren nach oben.

Stellen Sie samtliche Mdbelteile immer so, dass die Fronten geschutzt werden und nach
innen zeigen. (Achtung: bei EXpPlessaRUGHen ist der Produktionsaufkleber ,,Hinten®)
Beladen Sie die Corletten so, dass nichts Uber die Begrenzung heraussteht. Auch Klein- und
Langteile sind so zu verstauen, dass nichts heraus- oder umfallen kann.

Mal3geblich sind in jedem Falle die Richtlinien des Kunden.
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Entladung auf Arbeitsplatte

Sollte der Kunde nicht Gber Corletten oder sonstige Lagerhilfsmittel verfligen und stattdessen die
Entladung auf Mdbelroller und Arbeitsplatte fordern, gehen Sie bitte folgendermal3en vor:

e Verwenden Sie immer mindestens drei Mobelroller im Abstand von maximal 150 cm.

e Legen Sie die Arbeitsplatte ausschlieZlich mit der Gutseite nach unten darauf.

¢ Beim Aufpacken von Schrankstapeln packen Sie wieder die schweren Schranke nach unten und
die leichteren nach oben.

e Stellen Sie auch hier keine Hangeschranke auf den Kopf.

e Auch beim Stapeln auf Arbeitsplatte sind samtliche Schranke wieder so zu stellen, dass die
Fronten geschutzt sind und nach innen zeigen.

e Stapeln Sie unbedingt so, dass oben eine mdglichst waagerechte Flache entsteht, auf die Sie
zum Schluss die Lang- und Kleinteile legen kdnnen.

e Auch hier sind in jedem Falle die Richtlinien des Kunden wieder maf3geblich.

Wenn Sie auf andere als die oben beschriebenen Lagerhilfsmittel entladen missen, beispielsweise
auf Flachwagen oder Paletten, setzen Sie bitte trotzdem so weit wie moglich die genannten
Vorgaben um.
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Volilstandigkeitskontrolle (Scan-System)

Zu jeder Entladung gehdrt immer auch die sorgfaltige Vollstandigkeitskontrolle jeder einzelnen
Kommission. IThnen wird dazu von Reber-Logistik ein Handscanner zur Verfiigung gestellt.

Bei Bedarf kénnen Sie eine Einweisung zum Geréat bei der Hotline erhalten. Bitte behandeln Sie die

Scanner auRRerst pfleglich und arbeiten damit, wie es Ihnen gezeigt wurde.

Um Entladefehler zu vermeiden, scannen Sie bitte immer erst dann, wenn sich das Packstlick auf der

Rampe des Kunden befindet und Sie es zur Kommission hinzu gepackt haben.

Vergessen Sie bitte nicht am Ende einer jeden Kommission und falls vorhanden die Corlettennummer,

zumindest aber die Anzahl der beladenen Wagen zu erfassen.

120612 84626 10
AL e "

.4-. 4

= Vollstandigkeitskontrolle mit Scanner.

s |Tim Braun

o T

_l.éachen_ Detoils_ Zuriick [+]14
Unterschriftenfeld im Scan-Menu:

Lassen Sie sich den Empfang der Ware im Scanner vom Kunden / Warenannehmer unterschreiben

(zuséatzlich zum Lieferschein)!
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Vollstandigkeitskontrolle (Anhand des Lieferscheins)

In den Ausnahmeféllen, in denen Ihnen kein Handscanner zur Verfuigung steht, sind Sie verpflichtet die

Vollstandigkeitskontrolle anhand des Lieferscheins durchzufiihren. Streichen Sie wahrend der

kommissionsweisen Entladung bei NEK die Packnummern aller entladenen Packstticke, so wie unten

zu sehen (einkreisen), ab.

Entladen Sie die Auftrdge unbedingt einzeln, nacheinander und in Kommissionsreihenfolge.

A Text C B M
1) 1 0020. 1 T-UST60-75-GK1 L Tarfront 057
2 1 0oc2o0 2 . T-0ST60-120-GK L. Tarfront oSl
3) A K 0020 3 K-GK195-179 L Korpus Gerateschrank 135 709
NiHoel 17792,00
jJedoch kpl =zerlegt liefern
& 1 oo3o0 GK195-179 R Gerateschrank 709
NiHoel 1779,00
@ 1 o040 W1i6-ZE195-60 Wange, in Korpushdhe 025
t 585,00
@ = & oeses ZUBEHORKARTON Zubehdrkarton
= 1 0070 2 SOE Teile sind im Zubehdrkarton , 000
1 0070 4 SOE Teile sind im Zubehdrkarton coo
e e e ot
C’Z) S50 Packeinheit Sockelblende
00s50 E-SOB b 2100, 00 h 170,00 005
0060 E-SOB b 700,00 h 17C,00 oo
0C70. 1 sSOs b 527,00 h 170,00 o011
0O070. 3 SsSOo=E b 1194 ,00 h 170,00 co02
0070. 5 SOs b 527,00 h 170,00 o001
Tt T T T TTTTTTTTTTTTTTTTTT T TT T 1,601
Pack

Priifung wahrend der Entladung

Grundsatzlich sind Sie verpflichtet, wahrend der Entladung die Mobel auf folgende Merkmale zu prifen:

Prufmerkmal Fehlerbeschreibung Prufmittel

Beschadigungen Wahrend der Entladung achten Sie bitte bei jeglicher

Allgemein Ware auf direkt erkennbare Beschadigungen wie Bruch,
Stauchungen, Kratzer, Ausbrtiche, Druckstellen, u.s.w.
Verpackung Bei Verpackungsschaden ist unbedingt zu tGberprifen, ob @

die darin befindliche Ware unbeschéadigt ist.
Falls dies moglich ist, bitten wir Sie, beschadigte

Verpackungen auszubessern.
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Priafhaufigkeit:

Wahrend der Entladung ist standig auf sichtbare Beschadigungen zu achten.

Prufverfahren:

Alle Prufungen werden durch Sichtkontrolle wahrend des Entladevorgangs und bei der vor Ort

vorherrschenden Beleuchtung durchgefihrt.

Was tun bei beschadigter Ware?

Grundsatzlich ist es untersagt, wissentlich beschadigte Ware auszuliefern.

Sollten Sie wéhrend der Entladung ein oder mehrere beschadigte Teile feststellen, informieren Sie
immer zuerst den Warenannehmer des Kunden. Bitten Sie diesen zu entscheiden, ob er die Ware
dennoch annimmt oder die Annahme verweigern mochte. Unabhangig der Entscheidung des
Warenannehmer bitten wir Sie, die Fotofunktion des Scanners zu nutzen. Scannen Sie die
Versandlaufkarte des Artikels und machen dann ein Foto der Beschadigung mit ca. 60-70 cm
Sichtabstand.

Mochte der Kunde die Ware annehmen, markieren Sie trotzdem unbedingt auf beiden Exemplaren des
Lieferscheins das entsprechende Packstiick als beschadigt, jedoch angenommen. Ebenso setzen Sie
im Scan-System das Packstick bitte auf Status ,V“ (= beschadigt, verbleibt beim Kunden).
In diesem Falle bekommt der Kunde erst Ersatz geliefert, wenn er die Ware nachtraglich doch

reklamiert.

Wird die Annahme verweigert, markieren Sie dies bitte ebenfalls unbedingt auf beiden Lieferscheinen.
Im Scanner setzen Sie das Packstiick bitte auf Status ,B“ (= beschadigt, zuriick zu NEK). Wir liefern

dann das Packstiick automatisch neu, ohne dass der Kunde reklamieren muss.

AnschlieRend melden Sie sich in beiden Féllen bitte unverziiglich bei unserer Tourenbegleitung
unter (+49 (0) 5226 / 984 299) und vermerken den Vorfall auf dem Lade- und Fahrtbericht.

Fur den Fall, dass die Annahme verweigert wurde, bringen Sie an der Ware bitte einen Durchschlag

des Lade- und Fahrtberichts an.
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Retouren

Jegliche Retourware ist von lhnen sorgfaltig zu sichern und gegen Transportschaden zu schiitzen.

lhre Retouren missen in der Zeit von 00:00 — 24:00 Uhr an der Retourenstelle / Stidhalle 2, Tor 31, bei
Spedition Reber (Spenger Str. 49) abgeladen und dort in die bereitgestellten Corletten gepackt werden.

Der Zugang zum Tor ist durch die Eingabe eines Codes mdglich, welchen Sie bei ihrem Disponenten
erfragen kdnnen. Zusatzlich stehen Ihnen dort sanitdre Anlagen und eine Dusche zur Verfiigung.

=

ACHTUNG!

Videsiiberwachung

Hinweis: Videoaufzeichnung am Tor 31 (in der Halle)

1) Retouren-Sachbearbeitung: 05226 / 984 299 — (Hotline / Tourenbegleitung)

Bitte melden Sie Ware, deren Annahme verweigert wurde oder deren Auslieferung Sie zeitlich nicht
geschafft haben, ebenfalls telefonisch an, da hier individuell entschieden werden muss, wo die Ware

zurickgenommen wird.

In allen Fallen mussen unbedingt eine Durchschrift des Lade- und Fahrtberichts und die
zugehorigen Retourenscheine an der Ware verbleiben!

Bitte stellen Sie auch die Behaltnisse, auf denen sich Retourware befindet, ausschlie3lich sauber und

besenrein bereit.
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Besonderheiten Express-Kiichen
Sonderkontrolle und Neuverplanung (s. Beispieldokumente)
Xpiesg’ REBER Xpress: REBER
e Sonderkontrolle Neuverplanung
Veradetag | 09.09.2021 ]
Tour [ 49000 ] AB - Nr.: 1.070.984-00
aus Abholertour
Kommissionsfolge | 016 - 011 |
[X]veranderung der Reihenfoige
Dvmaomg Motorwagen ALY
Anhanger
In Stimwand von Auflieger
alter Verladetag: 22042021
[CInachiadung Motorwagen
Anhanger
an Tiren von Auflieger
E]zwkscnen Kom [ 027 und 028 ] alte Tour / Komfo: 46394 / 005
Obige Kommission aus Tour entnehmen
- NEU
DNeuverplanung
in Woche
oder Verladetag neuer Veradetag: 28.04.2021
[Javholung durch Kunde
am | |
[Jstormo neue Tour / Komfo:
Voradung Motorwagen

[Jsonstiges

Datum Unterzeichner
28.03.2022 Janine Esche

Datum

28.03.2022

Unterzeichner:
Janing Esche

Sonderkontrolle:

Information zur Veranderung einer Ladereihenfolge oder der Enthahme einer Kommission.

Neuverplanung:

Es kann vorkommen, dass auf Ihrer aktuellen Tour Kiichenkommissionen verladen wurden, die
urspringlich zu einer anderen Tour gehdrten. Diese Kommissionen sind bei der Erstauslieferung aus
unterschiedlichen Griinden nicht zugestellt und jetzt erneut eingeplant worden.

Bei diesen Kommissionen sind noch die Aufkleber der Ursprungstour auf den Artikeln. Die Ware ist
jedoch in der richtigen Reihenfolge, die man auf dem Formular sehen kann, verladen.

Sie erkennen eine Neuverplanung an dem [fliliell Formular, welches ein wenig aus der Tour Mappe
herausragt. Die Lieferscheine befinden sich direkt hinter diesem Formular. Darauf befindet sich dann

auch die Lieferanschrift dieser Kommission.
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Tourenbegleitung

Sollten wahrend Ihrer Tour Probleme auftauchen oder sich Fragen ergeben, nehmen Sie bitte

unmittelbar Kontakt mit uns auf. Wir helfen IThnen gerne weiter!
Beifolgenden Ereignissen rufen Sie bitte unverziglich unsere Tourenbegleitung an:

¢ Liefertermin kann nicht eingehalten werden (bitte friihzeitig melden)

¢ Fehlteile (auch bei NVA und doch verladen, Handscanner > Hinweis blinkt)

¢ Annahmeverweigerung

e Beschadigungen (auch Transportschaden)

e Standzeiten, Wartezeiten und Verzégerungen (> 30 Min.), die den geplanten Tourverlauf
gefahrden

e Falsche Lieferanschrift

¢ Handscanner (Schulung und Problemlésung)

e ein Vertragen der M6bel wird verlangt

o Lieferscheine fehlen oder sind unvollstéandig

Hotline Tourenbegleitung:
+49 (0) 5226 / 984 299

hotline.melle@reber-logistik.de

Wenden Sie sich in allen Fallen ausschlieRlich an diese Tel.-Nummer und Mailadresse!

Nur so ist sichergestellt, dass Ihr Problem an ,zentraler Stelle“ entgegengenommen und lhnen

umfassend weitergeholfen wird.
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